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 تمهيد
 

 هذه الدراسة من منطلق الاهتمام بقضية الفقر التي تخيم بظلالهѧا علѧى فئѧات عديѧدة فѧي المجتمѧع         قام برنامج دراسات التنمية بإعداد    
ونحن إذ نعترف بأن الفقراء أنفسهم يستفيدون أقل القليل مѧن البحѧث و الدراسѧات، فالأمѧل آبيѧر بѧأن تولѧد هѧذه الدراسѧة                  . الفلسطيني

خترنا أن نعيش مѧع الفقѧراء وأن نقتѧرب مѧنهم ونفهѧم وجهѧة نظѧرهم وأن نحѧس            لذلك، ا . اهتماما أآبر بالفقراء والقضايا التي تشغلهم     
 ).قدر الإمكان(بإحساسهم 

 
نقدم من خلال هذه الدراسة مجموعة من المداخلات والتحليلات والمعلومات آما تقدم بها مجموعة من الفلسѧطينيين الѧذين يعيشѧون                     

وتترافѧѧق مѧѧع هѧѧذه المعلومѧѧات مجموعѧѧة مѧѧن   . ليميѧѧة، والتهمѧѧيش بشѧѧكل عѧѧام الماديѧѧة والصѧѧحية والتع: حالѧѧة الفقѧѧر بمعانيهѧѧا المختلفѧѧة 
 .الأحاسيس والمشاعر التي تجعل دراستنا النوعية إنسانية بطبيعتها واتجاهها، وليست جامدة بالمفهوم العلمي التقليدي

 
ملين الاجتمѧاعيين المنتѧدبين مѧن وزارة    نود في هذا السياق التقدم بالشكر لكل الباحثات والباحثين المشارآين في هѧذه الدراسѧة وللعѧا               

آمѧا نخѧص بالѧذآر      . الشؤون الاجتماعية ووآالة غوث وتشغيل اللاجئين ولجان الزآѧاة الѧذين أغنѧوا الدراسѧة بأفكѧارهم واقتراحѧاتهم                  
 وأخيѧرا  .السيدات والسادة من وزارة الشؤون الاجتماعيѧة وعلѧى رأسѧهم السѧيدة انتصѧار الѧوزير التѧي قѧدمت لنѧا آѧل العѧون الممكѧن                     

ونأمѧل أن يكѧون فѧي هѧذه         . وليس أخرا، نتقدم بالشكر الجزيل للأسѧر المحتاجѧة التѧي شѧارآتنا بأفكارهѧا وآمالهѧا وتطلعاتهѧا للمسѧتقبل                    
الدراسة ما يفيѧد القѧراء، ويقѧرب لهѧم صѧورة الفقѧر والفقѧراء بتعقيѧداتها المتنازعѧة مѧع بسѧاطتها، وتميزهѧا المقتѧرن مѧع تشѧابهها مѧع                                 

 .، والقدرية التي تكتنفها، وخطوط التحدي والأمل بمستقبل أفضلالتجربة العامة
 
 

 نادر عزت سعيد. د
 مدير برنامج دراسات التنمية
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 مقدمة

 
لا أدرك العالم أنه على الرغم من آل الإنجازات التي حققها الإنسان والتطѧورات العلميѧة والتكنولوجيѧة الهائلѧة الا أن مشѧكلة الفقѧر                         

تظهر مشكلة الفقر وآثارها فѧي  . تزال تتصدر قائمة المشكلات العالمية، ومازال ربع سكان العالم يعيشون في حالة من الفقر الشديد        
الدول الصناعية والدول النامية على حد سواء، وتنتشر جيوب الفقر في مختلف المناطق في العالم، وإن آانت مظاهره تختلѧف مѧن                  

آما أصبح من الواضح أن هناك علاقة قوية بين التنمية وتوزيع ثمارها علѧى النѧاس، وأن الفقѧر البشѧري مѧا          . حيث شدتها ونوعيتها  
ومن هنا، بدأ العالم يولي اهتماما أآبر لمفهوم الفقر وأسبابه وعلاقة ذلك بتوزيع الثѧروة فѧي   . هو إلا نقيض للتنمية بمفهومها الشامل   

ب البنيويѧة التѧي تتعلѧق بميѧزان القѧوى فѧي المجتمѧع، والعلاقѧات بѧين الأفѧراد، والفئѧات                       المجتمع أو طرق الحصѧول عليهѧا، و الأسѧبا         
 .المهمشة في المجتمع

 
 والتѧي دعѧت   1995تصاعد الاهتمام بضرورة القضاء على الفقر بعد اختتام القمة العالميѧة للتنميѧة الاجتماعيѧة فѧي آوبنهѧاجن عѧام          

وأصѧبح  . ه، وتم وضع خطط عالمية ودوليѧة لمحاولѧة القضѧاء علѧى الفقѧر بشѧتى أنواعѧه                  إلى التزام عالمي بمكافحة الفقر وإزالة آثار      
الاهتمام بالفقر يتزايد آظاهرة مجتمعيѧة حيѧث يѧرتبط بѧالظروف والمحѧددات التѧي يضѧعها المجتمѧع وتѧم تعريѧف الفقѧراء علѧى أنهѧم                      

هѧѧذا فѧѧإنهم لا يقѧѧدرون علѧѧى تلبيѧѧة حاجѧѧات    الفئѧѧات المحرومѧѧة مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى مѧѧوارد متѧѧوفرة أو المحرومѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدامها وب      "
  1."أساسية

 
وآان التفكير التقليدي لمكافحة الفقر يعتمد على أن . حتى بداية التسعينات آان العالم ينظر للفقر على أنه يعني الحرمان المادي فقط

 نظѧرة أآثѧر شѧمولية تعتبѧر أن الحرمѧان            النمو الاقتصادي سوف يؤدي تلقائيا للقضاء على الفقر، ثم بدأ الفهم العѧام للفقѧر يتجѧه نحѧو                  
المادي هو فقط أحد عناصر الفقر، وتعترف بوجѧود مظѧاهر أخѧرى للفقѧر تنبѧع مѧن عѧدم إمكانيѧة وصѧول الفѧرد لمѧوارد أو مصѧادر                             

، فالأآثر فقرا لا يملكون القدرة على الحصѧول علѧى المصѧادر   . معينة، سواء آانت صحية أو تعليمية أو معرفة بالحقوق والواجبات        
ويعѧزز  . أو التدريب والتأهيل الذي يمكنهم من الحصول على فرص عمل أو أجور مناسبة في مجتمع تتحكم به اقتصѧاديات السѧوق                

 .موقعهم الهامشي غياب أو محدودية قدرتهم على المشارآة في الحياة السياسية والتأثير على صنع القرار في المجتمع
 

نعزال واغتراب عѧن المجتمѧع المحلѧي بسѧبب التمييѧز الѧذي يحѧدث عѧادة ضѧد الفقѧراء فѧي                        ولقد ذهب البعض لتفسير الفقر على أنه ا       
، ولعدم القѧدرة علѧى التحѧرك    2اتخاذ القرار وتعرضهم للعنف الجسدي والنفسي وعدم قدرتهم على الحصول على الأصول الإنتاجية    

 .بسبب قيود اجتماعية ونفسية ومادية
 
 يةنقيض للتنمية البشر" الحرمان البشري"

منذ الأربعينيات ظهѧرت بعѧض التوجهѧات العالميѧة التѧي رآѧزت علѧى موضѧوع الفقѧر مثѧل  إعѧلان منظمѧة العمѧل الدوليѧة فѧي عѧام                                
عنѧد أن العلاقѧة بѧين الفقѧر والتنميѧة لѧم             ". الفقر في أي مكان يشكل خطرا على الرفاهية في آѧل مكѧان            " والذي نص على أن      1944

النمو مع إعادة "عاد الاهتمام بالفقر في السبعينيات من خلال نظرية    . بالتنمية في ذلك الحين   تكن واضحة تماما في أذهان المهتمين       
وقѧد أثبتѧت تحلѧيلات هѧذه النظريѧة أن      . التي نظرت للفقر على أنه فقر مادي، و دعت إلى صѧياغة سياسѧات تسѧاند الفقѧراء         " التوزيع

وظهѧرت  . دة مѧا يعѧانون مѧن عѧدم القѧدرة علѧى الحصѧول علѧى فѧرص                  القضاء على الفقر ليس نتيجة حتمية للتصنيع وأن الفقراء عѧا          
  3.استراتيجية الحاجات الأساسية التي سعت لتعويض الفقراء عن الإجحاف الذي يصيبهم في حالات متعددة

 
               ѧاص وتقلѧاع الخѧو القطѧه نحѧواق والتوجѧادية للأسѧلاحات اقتصѧة وإصѧيص في الثمانينيات رآزت توجهات التنمية على إعادة الهيكل

هذا التراجع في البعد الاجتماعي للتنمية آان لѧه        . الدور الحكومي، وبالذات أنظمة الدعم الاجتماعي التي تكون موجهة عادة للفقراء          
أآبر الأثر على الفقراء الذين هم أآثر تضررا من الأجواء التنافسية للأسواق لعدم قѧدرتهم علѧى الحصѧول علѧى الأصѧول الإنتاجيѧة                  

 .     مثل التعليم والصحةوالخبرات اللازمة
 

والتنميѧة البشѧرية    . في العقد الأخير بѧدأ ترسѧيخ مفهѧوم أساسѧي يعتبѧر أن الفقѧر مѧا هѧو إلا نقѧيض للتنميѧة البشѧرية بمفهومهѧا الشѧامل                              
والفقѧر  . 4مفهوم يعتبر أن التنمية تعني بالأساس توسيع خيارات النѧاس وإتاحѧة المجѧال أمѧامهم للمشѧارآة بفعاليѧة فѧي عمليѧة التنميѧة                         

يحرم الإنسان من الحصول على الغѧذاء الكѧافي والخѧدمات الصѧحية الجيѧدة والملѧبس المناسѧب والتعلѧيم الجيѧد، ويحرمѧه مѧن فѧرص                      
ومن هنا، فان الفقر يعني فقدان الإنسان للخيارات المتاحة وعدم القѧدرة علѧى المشѧارآة الفعالѧة           . المشارآة البناءة في تنمية المجتمع    

فالعѧالم تتѧوفر فيѧه المѧوارد     .  رسالة مفادها أن الفقر لم يعد شرا لابد منه1997تقرير التنمية البشرية الدولي لعام  طرح  . في التنمية 

                                                           
  1997 جميل هلال، 1
  1996 محمد حسين باقر، 2
 .1997 في الدول العربية، الجزء الثاني مكافحة و إزالة الفقر:  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي3
 .1997-1990 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، سلسلة تقارير التنمية البشرية 4
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ونادى بأن الفقراء يجب أن لا يعانوا بصمت بѧل يجѧب أن             . المادية والطبيعية الكافية للوصول لعالم يخلو من الفقر خلال جيل واحد          
 .ى الفقر للخلاص من فقرهتتم مساعدة من يستطيع التغلب عل

 
 التأآيد على أن الفقر متعدد الجوانب ويعني، بالإضافة الى النقص الضروريات          1998آما أعاد تقرير التنمية البشرية الدولي لعام        

لثقѧة  المادية اللازمة للحياة، الحرمان من الفرص والخيارات حتى يعيش الإنسان حياة طويلة صحية ومبدعة وأن يتمتع بالكرامѧة وا                 
آما يشير التقرير إلى أنواع مختلفة من الحرمѧان البشѧري، مثѧل عѧدم الحصѧول علѧى الحريѧات السياسѧية                       . بالنفس واحترام الآخرين  

آѧل هѧذه الأمѧور تعبѧر عѧن      . والأمن الشخصي وعѧدم القѧدرة علѧى المشѧارآة بحريѧة فѧي نشѧاطات المجتمѧع وانعѧدام اسѧتدامة التنميѧة                    
 .ه الشموليالحرمان البشري والفقر بمفهوم

  
على الرغم من اختلاف النظريات في تصورها للفقر وأسبابه وطرق علاجه هناك بعض المظاهر المميزة للفقر والمرتبطة به مثل                 

ويؤدي الحرمان الشديد إلى وقف عمليѧة التنميѧة لمѧا           . الحرمان الشديد الذي يظهر في حالات المجاعات والكوارث الطبيعية الشديدة         
ومѧن مظѧاهر الفقѧر أيضѧا الانكشѧاف والضѧعف وتبѧدو هѧذه المظѧاهر واضѧحة فѧي                      . مل للإنسѧان والمѧوارد الطبيعيѧة      فيه من دمار شا   

حالات الطوارئ والعنف المسلح، حيث تعاني المجتمعات وبالذات شѧرائح اجتماعيѧة محѧددة مѧن عѧدم القѧدرة علѧى تѧوفير حاجاتهѧا،              
 أيضѧѧا انتشѧѧار عѧѧدم المسѧѧاواة فѧѧي توزيѧѧع الѧѧدخل والحصѧѧول علѧѧى فѧѧرص ومѧѧن مظѧѧاهر الفقѧѧر. ممѧѧا يعيѧѧق التنميѧѧة ويحѧѧد مѧѧن إمكاناتهѧѧا

تظهѧѧر عѧѧدم المسѧѧاواة واضѧѧحة فѧѧي حصѧѧول فئѧѧة محѧѧددة مѧѧن المجتمѧѧع علѧѧى الثѧѧروات، فѧѧي حѧѧين تعѧѧاني بѧѧاقي شѧѧرائح    . وأدوات إنتѧѧاج
 فѧرص الترقѧي   المجتمع من الحرمان، وفيها يتم استثناء الفقراء من الحصѧول علѧى فѧرص، وهѧو نѧوع مѧن الحرمѧان الѧذي يحѧد مѧن                          

 .والتحرك الى أعلى السلم الاجتماعي
 

من أهم مظاهر الفقر التي سيتم تناولها من خلال هذه الدراسة فقѧر القѧدرات التѧي تعتبѧر ضѧرورية للإنسѧان للتحѧرك باتجѧاه تحسѧين                   
الإمكانيѧات اللازمѧة   من الأصعب على الفقيѧر الحصѧول علѧى    . وفقر القدرات مسبب للفقر ولكنه، وهذا هو الأهم، ينتج عنه      . وضعه

لاآتساب المهارات والخبرات التي تساعد على دمجه بصورة أفضѧل فѧي المجتمѧع وتفѧتح أمامѧه آفѧاق العمѧل والحصѧول علѧى دخѧل               
فالفقر ليس شيئا آريها فحسѧب   . هذه الخواص آلها تميز الفقر والفقراء عن غيرهم وتتسبب في ما يعرف بإعادة إنتاج الفقر              . أفضل

 .5ني ومدمر للطاقات الإبداعية والإنتاجيةولكنه غير إنسا
     

 الفقر في فلسطين
ترجع المحددات الأساسية للفقر في فلسطين إلى بدايات ومنتصف هذا القرن، حيث تعرضت البلاد لعدة أنواع من الاحѧتلال وسѧوء         

لإهѧѧدار للمѧѧوارد والإفقѧѧار المسѧѧتمر وازدادت وتيѧѧرة هѧѧذا ا. الاسѧѧتخدام لمواردهѧѧا الطبيعيѧѧة والبشѧѧرية علѧѧى حسѧѧاب السѧѧكان الأصѧѧليين 
 التي أدت لنزوح العديد من الفلسطينيين عن أرضهم وفقدان القدرة على السيطرة على أهم عناصѧر الإنتѧاج مѧن           1948بالنكبة عام   
 .أرض ومياه

 
وتѧزامن ذلѧك    . ينيين لباقي الأراضي الفلسطينية خطوة أخرى باتجاه إفقار العديد مѧن الفلسѧط            1967وآان الاحتلال الإسرائيلي عام     

مع عملية منظمة هدفت للقضاء على نواة الاقتصاد الفلسطيني، وإلحاقه بالاقتصѧاد الإسѧرائيلي، وتحويѧل الأراضѧي الفلسѧطينية إلѧى          
اعتمѧѧد الاقتصѧѧاد الفلسѧѧطيني الهѧѧش علѧѧى عوائѧѧد العمѧѧال داخѧѧل  6.سѧѧوق رخيصѧѧة للعمѧѧال، وإلѧѧى مكѧѧان لتسѧѧويق المنتجѧѧات الإسѧѧرائيلية 

ول الخليج ولم يتم تطوير القطاعات الاقتصادية بصورة مناسبة، بل قام الاحتلال الإسرائيلي بخنق أية محاولة لبنѧاء  إسرائيل وفي د  
أنتجت ممارسات الاحتلال المختلفة نوعا خاصѧا مѧن الفقѧر لا يقتصѧر فقѧط علѧى الفقѧر المѧادي أو                       . اقتصاد فلسطيني قوي أو مستقل    

". اسѧتلاب التنميѧة   " تنميѧة ممكنѧة فѧي المسѧتقبل، وهѧو مѧا تѧم التعѧارف عليѧه فلسѧطينيا بѧـ                        فقر القدرات، ولكѧن يحѧول دون أيѧة عمليѧة          
 7.ويؤدي استلاب التنمية إلى عملية إفقار متواصلة وازدياد الفقر الدائم

 
ني، جاءت الانتفاضة لتكرس انتشار الفقر في المجتمع الفلسطيني خاصة في ظل ازديѧاد الإجѧراءات التعسѧفية ضѧد الشѧعب الفلسѧطي              

والتي تمثلت في الاعتقالات ومنع التجول والإغلاق ونظام التصѧاريح الѧذي حѧدد عѧدد العمѧال داخѧل إسѧرائيل وحѧرم العشѧرات مѧن                
أمѧѧا حѧѧرب الخلѧѧيج فقѧѧد آѧѧان لهѧѧا أآبѧѧر الأثѧѧر علѧѧى عمليѧѧة الإفقѧѧار، حيѧѧث فقѧѧد العديѧѧد مѧѧن    . الشѧѧباب مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى فرصѧѧة عمѧѧل 

وعاد عدد آبير منهم ليعاني من البطالة والاقتصاد السيء للضفة والقطاع وحرمت العديد من الفلسطينيين أعمالهم في دول الخليج،     
آما فقدت منظمة التحرير الفلسѧطينية مصѧادر دعѧم مهمѧة آانѧت تسѧتخدمها فѧي دعѧم                    . العائلات الفلسطينية من مصدر دخلها الوحيد     

 .مؤسسات ومشاريع في الضفة والقطاع
    

ر في فلسطين يتزايد بعد إنشاء السلطة الوطنية الفلسطينية علѧى افتѧراض أن مѧن أهѧم أدوار السѧلطة تجѧاوز              بدأ الاهتمام بدراسة الفق   
التشوهات التي أصابت الاقتصѧاد الفلسѧطيني علѧى مѧدى سѧنوات طويلѧة مѧن الاحѧتلال، ودعѧم الفئѧات المهمشѧة والضѧعيفة مѧن أجѧل                         

 .  نفيذ نظام ضمان اجتماعي يدعم الفئات الفقيرة ويوفر العدالة الاجتماعيةآما أن هناك محاولات لإعداد وت. تحقيق التنمية المنشودة
                                                           

 .1997 حسنين كشك، 5
 .1997 لدراسة مفصلة عن المحددات الرئيسية للفقر في فلسطين انظر جميل هلال، 6
 1997-1996 ملف التنمية البشرية في فلسطين 7
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بالتعاون مع بعض الباحثين الفلسطينيين من أوائل الدراسѧات التѧي أشѧارت    ) 1994(، )اتحاد العمال النرويجيين(آانت دراسة فافو  

 من الدراسة تحديد درجة انتشار الفقѧر وشѧدته، ولكѧن     لم يكن الهدف الأساسي   . لانتشار ظاهرة الفقر في الضفة الغربية وقطاع غزة       
وقѧد أظهѧرت الدراسѧة أن       . بحث الظروف المعيشѧية للسѧكان ونسѧب إنفѧاقهم أشѧارت بوضѧوح لانتشѧار الفقѧر بѧين الأسѧر الفلسѧطينية                       

بة الفقر في مخيمات وتزيد نس. الأآثر حرمانا بين الفئات الاجتماعية هم فقراء المدن في الضفة الغربية وقطاع غزة على حد سواء       
 . اللاجئين التي تقع في المدن

 
هѧي المحاولѧة الأولѧى    ) 1995(هذا وتعتبر دراسة رضوان شعبان وسامية البطمة عن أبعاد الفقر في الضѧفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة      

وشѧدته فѧي الأراضѧي      الجادة لتحديد مفهوم الفقر في فلسطين، وتحديد خط فقر فلسطيني يمكن على أساسه قياس مدى انتشѧار الفقѧر                    
 دولار للفѧرد آحѧد أقصѧى وبتطبيѧق النسѧبة      650 دولار للفѧرد آحѧد أدنѧى و      500اقترحت الدراسѧة خѧط فقѧر يصѧل إلѧى            . الفلسطينية

من سكان قطѧاع غѧزة، إلا أن الدراسѧة    % 20من سكان الضفة الغربية و % 10السابقة تم استنتاج أن الحد الأدنى للفقر يصل إلى     
وتم فيها اعتماد نتائج المسح الѧديموغرافي  . در الإحصائية الدقيقة خاصة ما يتعلق منها بعدد السكان والدخل        عانت من غياب المصا   

 .الذي تجريه دائرة الإحصاء المرآزية الفلسطينية بالإضافة إلى معدلات الاستهلاك والإنفاق
 

" قѧدير حجمѧه والتعѧرف علѧى خصائصѧه ومحدداتѧه           محاولѧة أوليѧة لت    : الفقر في الضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة        "أما دراسة جميل هلال     
فقد اهتمت بفهم المحѧددات السياسѧية للفقѧر فѧي الضѧفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة وانعكاسѧات حѧرب الخلѧيج والانتفاضѧة علѧى                              ) 1997(

 آما استعرضت مؤشرات مختلفة لحجم ظاهرة الفقѧر وتقѧديرات لخѧط الفقѧر، وخرجѧت بعѧدة توصѧيات لمكافحѧة الفقѧر                       . انتشار الفقر 
ومن أهم هذه التوصيات توحيد المفاهيم حول ظاهرة الفقر في فلسطين ووضع تصور شامل لمجالات عمل الهيئѧات              . والتغلب عليه 

 .المختلفة التي تتعامل مع قضية الفقر والفقراء لتفادي الازدواجية ووضع خطة طوارئ لتخفيف حدة الفقر
 

لقيѧاس خѧط الفقѧر واللامسѧاواة،        ) 1997" (فة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة      مستويات المعيشѧة فѧي الضѧ      "وتعرضت دراسة رضوان شعبان     
وأظهѧرت الدراسѧة أن انتشѧار الفقѧر وشѧدته فѧي       . وعلاقات إنفاق الفرد، وقѧدمت لمحѧة مختصѧرة عѧن الفقѧراء وصѧفاتهم الاجتماعيѧة               
مѧن  % 10.5كل الفقѧراء   دولارا للفѧرد يشѧ  650قطاع غزة هما أآبѧر منهمѧا فѧي الضѧفة الغربيѧة، حيѧث أنѧه باعتمѧاد خѧط فقѧر يبلѧغ              

تحѧت خѧط الفقѧر فѧي        % 32.7ويقѧع متوسѧط إنفѧاق الفقيѧر         . من سѧكان قطѧاع غѧزة      % 36.3سكان الضفة الغربية في حين يشكلون       
آما أظهرت الدراسة أن اللاجئين من سكان المخيمѧات هѧم أآثѧر تѧأثرا بѧالفقر ففѧي حѧين                    . في قطاع غزة  % 42.1الضفة الغربية و    

 . من سكان المخيمات فقراء% 31في المدن والريف هي أسر فقيرة فإن حوالي من الأسر % 17أن حوالي 
 

بحثت جميع هذه الدراسات في موضوع الفقر في فلسطين آظاهرة اجتماعيѧة واقتصѧادية وترآѧز علѧى الجوانѧب الماديѧة للفقѧر فقѧط                          
     ѧѧر التنميѧѧة وعناصѧѧه المختلفѧѧر بجوانبѧѧين الفقѧѧربط بѧѧاهرة ولا تѧѧاملا للظѧѧفا شѧѧدم وصѧѧريةولا تقѧѧى   . ة البشѧѧا علѧѧزت باعتمادهѧѧا تميѧѧآم

آمѧا أن مسѧح الإنفѧاق والاسѧتهلاك المسѧتخدم يغطѧي             . ولѧيس علѧى مسѧتويات الѧدخل       " الإنفاق والاستهلاك "إحصاءات عن مستويات    
 . فترات زمنية محدودة

 
ى تقѧѧدير خѧѧط للفقѧѧر فѧѧي ، وقѧѧد اشѧѧتملت عل8ѧѧأول دراسѧѧة شѧѧاملة عѧѧن الفقѧѧر فѧѧي فلسѧѧطين قѧѧام بإعѧѧدادها الفريѧѧق الѧѧوطني لمكافحѧѧة الفقѧѧر

آمѧا تتضѧمن خѧرائط تحѧدد        . وتهدف هذه الدراسѧة إلѧى تحديѧد حجѧم الفقѧر ومѧدى انتشѧاره               . فلسطين بناء على قاعدة معلومات واسعة     
. الأماآن الأآثر فقرا في فلسطين، ودراسة لحالات مختѧارة مѧن سѧجلات وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة ووآالѧة الغѧوث ولجѧان الزآѧاة              

 واسѧتخدام خѧط فقѧر متوسѧط بهѧذه      9. شѧيكل 1140 شيكل وخط فقر شديد يصѧل إلѧى       1390 خط فقر متوسط يعادل      استخدم التقرير 
، وإذا تѧم اسѧتثناء مدينѧة القѧدس لظروفهѧا الخاصѧة              %23القيمة يدلل على أن نسبة الفقر في الضفة الغربية وقطاع غѧزة تصѧل إلѧى                 

في الضفة الغربية  % 15استخدام خط الفقر المدقع تصل النسبة إلى        وفي حالة   . ، أي ما يعادل ربع السكان     %25تصل النسبة إلى    
 . وقطاع غزة

 
آما أشار تقرير الفقر في فلسطين الذي أعده الفريق الوطني لمكافحة الفقر إلى تباين انتشار الفقر بين الضفة الغربية وقطѧاع غѧزة،            

ويبلغ الفقر ذروته في جنوب ووسط قطاع غѧزة       . غزةفي قطاع   % 38مقابل  % 16حيث تصل نسبة الفقر في الضفة الغربية إلى         
% 28حيث يعيش أآثر من نصف السكان تحت خط الفقر، أمѧا فѧي الضѧفة الغربيѧة فيبلѧغ الفقѧر ذروتѧه فѧي جنѧين حيѧث يصѧل إلѧى                        

 وفѧي المخيمѧات الѧى     % 41ويظهر التقرير أن نسѧبة الفقѧر فѧي قѧرى قطѧاع غѧزة آبيѧرة وتصѧل إلѧى                      %.  24ويتلوها الخليل بنسبة    
بالمقارنѧة مѧع   % 18أما في الضѧفة الغربيѧة فتزيѧد نسѧبة الفقѧر فѧي القѧرى عѧن أيѧة منطقѧة سѧكنية أخѧرى، حيѧث تصѧل إلѧى                   %. 42
 .في المدن% 12في المخيمات وحوالي % 14

  

                                                           
برنامج دراسات التنمية، وبرنامج دراسات المرأة، دائرة الإحصاء -، جامعة بيرزيت)منسق المشروع(ريق الوطني لمكافحة الفقر ممثلين عن وزارة التخطيط والتعاون الدولي  يشمل الف8

 ).ماس(المركزية الفلسطينية، معهد أبحاث الدراسات الاقتصادية الفلسطيني 
 .  شيكل1680يصل خط الفقر إلى % 30تزيد عن  يعتقد أنه بانخفاض الشيكل بنسبة 9



 8

 الدراسة الحالية تشكل تغيرا في توجهات البحث الأآاديمي عن الفقر والفقراء في فلسѧطين، حيѧث تѧدرس الظѧاهرة مѧن وجهѧة نظѧر                          
ويتوافѧق هѧذا التوجѧه مѧن البحѧث الكيفѧي مѧع الإطѧار العѧام لمفهѧوم التنميѧة                      ). قѧدر الإمكѧان   (الناس الذين يعيشѧونها ويتعايشѧون معهѧا         

تقѧدم الدراسѧة عرضѧا تحليليѧا لجوانѧب الفقѧر مѧن وجهѧة نظѧر                  . البشرية الذي يدعم مشارآة الناس في تحديد مشاآلهم ومحاولة حلهѧا          
امل التي يعتقدون أنها تنتج الفقر، ومظاهر الفقر وتѧأثيره علѧى حيѧاة الأفѧراد والوسѧائل التѧي يسѧتخدمونها                   الفقراء بالترآيز على العو   
يتضѧمن حرمانѧاً اقتصѧادياً واجتماعيѧاً،     " حرمѧان بشѧري  "وانطلاقا من النظѧرة الشѧمولية للفقѧر علѧى أنѧه        . للتعامل والتعايش مع الفقر   

 القضايا المتعلقѧة بѧالفقر آمѧا يراهѧا الفقѧراء أنفسѧهم مثѧل البطالѧة وعمالѧة الأطفѧال                      تحاول هذه الدراسة الوصول لتحليل مجموعة من      
آما تحاول استطلاع آرائهم حول الأسباب التѧي تѧؤدي للفقѧر فѧي فلسѧطين، وسѧبل الخѧلاص مѧن                      . والفروق الاجتماعية بين الجنسين   

مستوى آخر مѧن التحليѧل يѧتم اسѧتعراض وجهѧات نظѧر       وفي . الفقر، وتقييمهم لأوضاعهم المعيشية وحقوقهم وواجباتهم في المجتمع  
العاملين الاجتماعيين حول نفس القضѧايا وحѧول دورهѧم فѧي التعامѧل مѧع مسѧألة الفقѧر، وإمكانيѧة تطѧوير منظѧور تنمѧوي للعمѧل مѧع                             

 . الفقراء ومساندتهم للخروج من حالة الفقر التي يعانون منها
 

 منهجية الدراسة
يѧدرس الظѧاهرة ويحللهѧا ضѧمن أجوائهѧا الطبيعيѧة مѧن خѧلال المعѧاني التѧي يضѧيفها            " آيفѧي "بحѧث  اعتمدت هذه الدراسة على منهج   

يهتم هذا المنهج بالتجربة آما يعيشها الناس ويقوم بتحليلهѧا مѧن خѧلال حѧديثهم عنهѧا، ويرآѧز                    . الناس للظاهرة ومن خلال فهمهم لها     
يعتمد البحث الكيفي على المعلومة آمادة للتحليل ولا يلجѧأ للتحليѧل          . تعلى العملية والمعنى ويعتمد على تحليل العلاقة بين المتغيرا        

يجѧد هѧذا المѧنهج البحثѧي أنصѧارا لѧه            . آما يرآز على دراسة التجربة من وجهة نظر الناس الذين تѧتم دراسѧتهم             . الامبيريقي للبيانات 
رآة أثنѧاء المقѧابلات، لدارسѧة تقيѧيم الأسѧر      آما يمكن عن طريقه اتباع أسلوب المشѧا . ضمن المدافعين عن خصوصية الإنسان آفرد 

الفقѧر  "إن طبيعѧة موضѧوع الدراسѧة        . الفقيرة لحالة الاحتياج التي تعيشها وعلاقة هذه الأسر بالمجتمع وتقييمها لنظرة المجتمع اليهѧا             
اتهم المحѧددة   تجعل من هذا النوع من البحѧث أآثѧر قربѧا للفقѧراء أنفسѧهم وتتعامѧل معهѧم آأنѧاس لهѧم خصائصѧهم وصѧف                          " وخصائصه

التعامѧل مѧع الفقѧراء    . وليس آأرقام تقع تحت أو فوق خط الفقر الوهمي الذي تحدده الدراسات المتخصصة لأغѧراض لا غنѧى عنهѧا                
 .    آبشر هو الدافع الأساسي لاختيار هذا النوع من المنهج البحثي

 
 :تم إجراء الدراسة الحالية على مرحلتين

شѧمال الضѧفة   :  عائلة فقيرة موزعة على جميع أنحاء الضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة            40قابلات مع    حيث تم إجراء م    :المرحلة الأولى 
ومن الجدير بالѧذآر أن الدراسѧة لѧم    . 10) عائلة15(، قطاع غزة ) عائلات8(، جنوبها  ) عائلات 7(، وسطها   ) عائلات 10(الغربية  

ي القدس وخصوصيته، حيث يتوجب إعداد دراسة خاصѧة  تغط منطقة القدس لأسباب عملية وأخرى متعلقة بأهمية موضوع الفقر ف       
عѧѧن الفقѧѧر فѧѧي منطقѧѧة القѧѧدس، وارتباطѧѧه بأنظمѧѧة الѧѧدعم السѧѧائدة هنѧѧاك، والتمييѧѧز الѧѧذي يѧѧتم ضѧѧد الأسѧѧر العربيѧѧة الفقيѧѧرة فѧѧي القѧѧدس،   

 .  11المختلفةوخصوصا تلك التي تحمل هوية الضفة الغربية وتسكن في القدس، هذا إلى جانب النواحي القانونية والسياسية 
 

تم اختيار الأسر الفقيرة من تلك التي تتلقѧى مسѧاعدة مѧن أحѧد المؤسسѧات الرئيسѧية التѧي تѧوفر الѧدعم الاجتمѧاعي للعѧائلات الفقيѧرة،                               
آما تم اختيار مجموعة من الأسر التѧي لѧم تلѧق طلباتهѧا قبѧولا مѧن                  . 12وهي وزارة الشؤون الاجتماعية ووآالة الغوث ولجان الزآاة       

ؤون الاجتماعية بسبب عدم انطباق معايير الوزارة عليها على اعتبار أن مجرد تقدم الأسѧرة بطلѧب للمسѧاعدة يعنѧي أنهѧا                     وزارة الش 
ويشѧѧمل التصѧѧنيف الحѧѧالي المسѧѧتخدم مѧѧن قبѧѧل الѧѧوزارة  . تقѧѧيم نفسѧѧها آأسѧѧرة فقيѧѧرة حتѧѧى لѧѧو آانѧѧت معѧѧايير الѧѧوزارة لا تنطبѧѧق عليهѧѧا  

ن الذي ليس له دخل آѧاف، المعيѧل المѧريض نفسѧيا أو عقليѧا أو جسѧمانيا والѧذي لا يسѧتطيع                    اليتيم القاصر، المس  : المجموعات التالية 
، والمѧرأة المطلقѧة أو الأرملѧة أو    %50إعالة أسرته بصورة آلية أو جزئية ويثبت مرضه بشѧهادة طبيѧة ولا تقѧل نسѧبة عجѧزه عѧن                     

درة لديهن على الكسب لإعالة أنفسهن وأسرهن، وأسѧر  المهجورة أو غير المتزوجة التي تجاوزت الأربعين ممن لا دخل لهن ولا ق          
وأخيرا، فإن آل أسرة تستحق المساعدة الكاملѧة فѧي حالѧة عѧدم وجѧود أي دخѧل لهѧا، أو                . 13يقبع رب الأسرة فيها السجن أو مؤسسة      

لعدد أفرادها بشرط عѧدم  المساعدة الجزئية وذلك إذا أثبتت الدراسة الاجتماعية أن دخل هذه الأسرة أقل من سلم المساعدات المقرر     
  14. سنة بين أفراد الأسرة 18وجود ذآر فوق سن 

                                                           
الذي صدر بالتعاون بين وزارة التخطيط والتعاون الدولي والفريق الوطني لمكافحة الفقر وتمت الإشارة " الفقر في فلسطين" تم استخدام جزء من المادة التي وفرا هذه المقابلات في تقرير 10

   .إليه ضمن دراسات سابقة عن الفقر في فلسطين
 .1996عام % 29 يشير تقرير الفريق الوطني لمكافحة الفقر إلى أن نسبة الأسر الفلسطينية الفقيرة في القدس والتي تعيش تحت خط الفقر الاسرائيلي نحو 11
راكنا لمحدودية هذا التعريف المؤسسي للفقر، كما سيتم التوضيح  تم اختيار هذه المؤسسات الثلاثة لأا الأبرز في مجال تقديم المساعدات للعائلات الفقيرة في فلسطين، على الرغم من إد12

 .لاحقا، وإدراكنا كذلك لوجود الكثير من العائلات الفقيرة التي لا تتلقى أية مساعدات والتي كان من الصعب تحديد تعريف واضح لها وخصائص محددة لاختيارها
 .لاج من الإدمان مؤسسة للأمراض النفسية على سبيل المثال، أو مؤسسة للع13
  1995 رضوان شعبان و سامية البطمة،14
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 توزيع الحالات حسب النوع والمنطقة: 1جدول رقم 
           المنطقة

 المؤسسة
شѧѧѧѧѧѧѧѧمال الضѧѧѧѧѧѧѧѧفة 

 الغربية
وسѧѧѧѧѧѧѧѧط الضѧѧѧѧѧѧѧѧفة  

 الغربية
جنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧفة 

 الغربية
 المجموع قطاع غزة

وزارة الشѧѧѧѧѧѧؤون 
 الاجتماعية

   تتلقى مساعدة2
 فوضة مر2

   تتلقى مساعدة1
   مرفوضة2

  تتلقى مساعدة2
  مرفوضة2

  تتلقى مساعدة5
  مرفوضة4

  أسرة20

 أسر10  تتلقى مساعدة4  تتلقى مساعدة2  تتلقى مساعدة2  تتلقى مساعدة2 وآالة الغوث
 أسر10  تتلقى مساعدة2  تتلقى مساعدة2  تتلقى مساعدة2  تتلقى مساعدة4 لجان الزآاة
  أسرة40  أسرة15  أسر8  أسر7  أسر10 المجموع

    
عالجѧت الجوانѧب   ) 1نسخة من الاستمارة في ملحѧق  (ة الأسرة الفقيرة، وتم استخدام استمارة       /ارتكزت الدراسة على مقابلة مع رب     

 :التالية
 .الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة •
 .نوع المساعدة التي تتلقاها والتي تحتاجها •
 .لأسرة حاجاتها الأساسيةالمصادر التي توفر ل •
 .تقييم أوضاع المسكن والأوضاع الصحية •

 
وبالإضافة لتعبئة الاستمارة قام الباحثون بتقييم وضع الأسرة من النواحي الاقتصادية والتعليمية والصحية وتقديم تقرير خاص بكل             

يѧيمهم الخѧاص للمسѧتوى المعيشѧي للأسѧر التѧي       آما قاموا بكتابة تقرير مفصل، بعد الانتهاء من زيارة جميع الأسر، عѧن تق    . 15أسرة
وآان الهدف من التقريѧر هѧو الحصѧول علѧى صѧورة شѧاملة عѧن الوضѧع                   . قاموا بزيارتها، ولطبيعة المشكلات والتفاعلات الميدانية     

تخرج عن نطاق خصوصية الحالة لتحدد سمات عامة لوضѧع الأسѧر المحتاجѧة فѧي فلسѧطين، وآѧذلك لمعرفѧة أهѧم الصѧعوبات التѧي              
 .اجهت الدراسة والباحثينو
 

بعد الانتهاء من المقѧابلات الأربعѧين المѧذآورة أعѧلاه، وبعѧد تحليѧل البيانѧات، وبنѧاء علѧى تقيѧيم البѧاحثين الѧذي آѧان                  : المرحلة الثانية 
ية لأفراد يشير إلى إمكانية اآتشاف المزيد من المعلومات النوعية عن الفقر في فلسطين من خلال مقابلات مفتوحة تترك فيها الحر                  

تم إجراء مقابلات متخصصة مع حالات ممثلة لكل مجموعة من الأسر حسب التصنيف المتبع من قبѧل        . الأسرة للتعبير عن أنفسهم   
وقد تم اختيار الأسѧر  . 17 مع مراعاة التمثيل الجغرافي بحيث لا تكون جميع الحالات من نفس المنطقة     16وزارة الشؤون الاجتماعية  

حلة بالتعاون مع العاملين الاجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية بحيث تشѧكل آѧل أسѧرة نموذجѧا معبѧرا                    المشارآة في هذه المر   
 : عن شريحة من المستفيدين تتلقى المساعدة لنفس الأسباب وتحمل خصائص مشابهة إلى حد آبير وهي

 
 ).جنوب الضفة(أرملة مع أطفال  •
 ).غزة( عن العمل 18باحث •
 ).غزة(مطلقة  •
 ).غزة( أو نفسي مرض عقلي •
 ).جنوب الضفة(عائلة ذات دخل متدن بسبب مرض أو إعاقة مؤقتة  •
 ).وسط الضفة(مرض عضوي  •
 ).جنوب الضفة(إعاقة دائمة  •
 ).شمال الضفة(امرأة مهجورة -غياب الزوج •
 ).وسط الضفة(غير متزوجة  •
 ).شمال الضفة(مسن  •

 
 :لمقابلة على النحو التاليلم يتم تحديد أسئلة معينة للعائلات، بل تم تحديد محاور ل

 ).عدد الأفراد، وضع المنزل، الحالة الصحية والتعليمية(وصف لحالة العائلة  •
                                                           

فلم يتم تحديد معايير .  تمت توعية الباحثين الميدانيين حول المعايير العامة لتحديد الفقر دون التركيز على معايير محددة مما يعني ترك الباحث لاستقراء القيم التي يضفيها الفقراء أنفسهم15
لوحظ أن المعايير الكمية لا .  والتعليمية والصحية ووضع المسكن وغيرها من أوضاع الفقراء بل والاعتماد على تقييم الباحثين والفقراء أنفسهم ووصف الحالةكمية حول النواحي الاقتصادية

 . تعني الفقراء الذين يبحثون عادة عن استراتيجيات للتعايش مع القليل الذي يمكنهم الحصول عليه
  1995البطمة،  رضوان شعبان و سامية 16
 أثبتت التجربة تشابه الظروف الموضوعية للحالات على الرغم من الاختلافات الجغرافية، وبالتالي يمكن اعتبار الحالات الدراسية ممثلة لأخرى تحمل نفس الخصائص الاجتماعية في 17

 . فلسطين
وذلك ضمن حملة برنامج دراسات التنمية لتغيير المصطلح الذي يعكس صورة سلبية عن "  العملعاطل عن"بدلا من " باحث عن العمل" سيتم خلال هذه الدراسة استخدام مصطلح 18
 .على الرغم من أم جادون في البحث عن عمل، حيث أن الظروف الموضوعية لا تسمح لهم بالعمل" الذين لا يعملون"



 10

 .أسباب حالة الفقر التي تعاني منها الأسرة والمدة الزمنية ومدى إدراك الأسباب الذاتية والبنيوية للفقر •
 ).لحاجات الأساسيةاستراتيجيات توفير ا(آيفية توفير الأسرة لاحتياجاتها الأساسية  •
 .إمكانية خروج الأسرة من حالة الفقر، وموقف الأسرة نفسها من إمكانية الخروج من حالة الفقر •
 ).العائلة، المنظمات الأهلية، السلطة(العلاقات داخل الأسرة والعلاقات مع باقي مؤسسات المجتمع  •
 . مشاعر أفراد الأسرة الحقيقية تجاه المشكلات التي تعاني منها •

 
ة بالطلب لوزارة الشؤون الاجتماعية مع فتح المجال أمام أفѧراد آخѧرين مѧن الأسѧرة للتѧدخل أثنѧاء                     /تمت المقابلة الرئيسية مع المتقدم    

آانت المقابلات جميعها مفتوحة وتعتمد على الحوار الودي مع الباحѧث الميѧداني حيѧث يѧتم توجيѧه الأسѧئلة بنѧاء علѧى                         . وبعد المقابلة 
وتѧم تسѧجيل المقѧѧابلات ومتابعتهѧا مѧن قبѧل البѧاحثين والعѧودة لاسѧتكمال الѧنقص فѧѧي          .  ولѧيس علѧى أسѧئلة محѧددة    المحѧاور المطروحѧة  

استمرت المقابلة لعدة سѧاعات وتمѧت زيѧارة الأسѧر الفقيѧرة ثѧلاث مѧرات أو  أآثѧر للتعѧارف ولبنѧاء الثقѧة                           . المعلومات حسب الحاجة  
 .بينها وبين الباحث الميداني

 
" المؤسسѧاتي "، يعنѧي اسѧتخدام التعريѧف        )فѧي المرحلѧة الأولѧى والثانيѧة       (أن اختيار الأسر الفقيѧرة بهѧذه الطريقѧة          ومن الجدير بالذآر    

ولكن يوجد الكثير من العائلات التѧي تعѧاني   . للفقر، وهو تعريف يغطي فئات محدودة جدا من الفقراء الذين يعانون من الفقر المدقع          
باسѧتخدام عѧدد   ) في المرحلة الأولѧى  (وقد تمت محاولة تجاوز هذه المشكلة       . تلقى مساعدة من الفقر ولا تندرج ضمن الحالات التي ت       

مѧѧن الحѧѧالات التѧѧي تѧѧم رفѧѧض طلبهѧѧا مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧات علѧѧى اعتبѧѧار أن مثѧѧل هѧѧذه الأسѧѧر تعتبѧѧر نفسѧѧها فقيѧѧرة، وإن آѧѧان التعريѧѧف   
الفقيرة مثل العائلات آثيѧرة الأولاد أو العѧائلات التѧي    غير أن عينة البحث لا تشمل على آل نماذج العائلات     . المؤسساتي لا يشملها  

آما تظهر في العينة أعѧداد أآبѧر مѧن الأسѧر التѧي       . يوجد بها أشخاص قادرون على العمل وتتذبذب أوضاعها تحت وفوق خط الفقر           
 .     ترأسها نساء لأن المؤسسات تميل لمساعدة نساء فقيرات آالأرامل والمطلقات والنساء المهجورات

 
تѧѧم اختيѧѧار البѧѧاحثين مѧѧن ذوي الخبѧѧرة والصѧѧفات المهنيѧѧة فѧѧي مجѧѧالات العمѧѧل الاجتمѧѧاعي والميѧѧداني، وبدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الحساسѧѧية   

تلقѧى جميѧع البѧاحثين الميѧدانيين تѧدريبا يوضѧح لهѧم أهѧداف البحѧث وطريقѧة إجرائѧه وتѧم اطلاعهѧم علѧى بعѧض                              . للفقراء ولقضѧاياهم  
وطلѧب مѧن البѧاحثين تسѧجيل المقѧابلات وتѧدوينها بѧنفس لهجѧة وآلمѧات الأشѧخاص                   . ين والعѧالم  الأدبيات الحديثة عن الفقر فѧي فلسѧط       

آما تم توجيههم للاهتمام بقضايا محددة . الذين تمت مقابلتهم من أجل ملاحظة سمات اللغة التي يستعملها الفقراء في حياتهم اليومية  
وتمѧت متابعѧة البѧاحثين الميѧدانيين مѧن خѧلال       . فير الخѧدمات للفقѧراء  مثل البطالة وعمالة الأطفال والتسرب مѧن المѧدارس وآيفيѧة تѧو        

الاستماع للتسجيل والنقاشات بѧين جميѧع أفѧراد الفريѧق لضѧمان توحيѧد الرؤيѧة والاتفѧاق علѧى آيفيѧة طѧرح الأسѧئلة بأسѧلوب منهجѧي                          
 . مقبول

 
ومѧن هѧذه    . ت التѧي تواجѧه مثѧل هѧذه الدراسѧة          آان الهدف من استخدام الإجراءات المذآورة أعلاه محاولة التخفيف من نوع المشكلا           

المشكلات ما يعبر عنه سليم تماري بالاستجداء والبؤس الاستعراضي، حيث تنتشر هذه الظاهرة في فلسطين نتيجة لانتشار ظاهرة 
لفقѧر  فѧي ظѧل هѧذه الظѧاهرة يحѧاول الأفѧراد إظهѧار أآبѧر درجѧة مѧن ا                    . 19المساعدات الخيريѧة الممأسسѧة مѧن وآالѧة الغѧوث وغيرهѧا            

آمѧѧا اعتقѧѧد بعѧѧض المبحѧѧوثين بѧѧأن البѧѧاحثين يقومѧѧون بإعѧѧادة تقيѧѧيم حѧѧاجتهم لتقѧѧدير حجѧѧم المسѧѧاعدة التѧѧي      . للحصѧѧول علѧѧى المسѧѧاعدة 
آمѧѧا . تطلѧѧب هѧѧذا الوضѧѧع جهѧѧدا مѧѧن البѧѧاحثين للحصѧѧول علѧѧى ثقѧѧة الأسѧѧر الفقيѧѧرة والوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات المطلوبѧѧة    . يسѧѧتحقونها

 . مع عدم ممانعتها في إجراء اللقاء، وتطلب هذا إجراء عدة زيارات ومحاولات إقناعتحرجت بعض الأسر من التسجيل الصوتي
  

هذا وقد آان من الضروري خلال الدراسة متابعة الصعوبات النفسية التي تعرض لهѧا البѧاحثون الميѧدانيون نتيجѧة اآتشѧاف حѧالات              
لѧم أآѧن   "قѧال أحѧد البѧاحثين   . حѧول التجѧارب التѧي تعرضѧوا لهѧا     فقر وحالات إنسانية، وذلك بعقد لقاءات بين البѧاحثين وتبѧادل الآراء         

فقد آان البحث غنيا على المستوى الإنساني والاجتمѧاعي للبѧاحثين والمبحѧوثين             ". أتصور أن يكون الفقر بهذه الصورة في مجتمعنا       
 . على حد سواء

 
 

                                                           
 .194 سليم تماري، 19
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 الفصل الثاني
 
 
 

 تحليل الفقر من وجهة نظر الفقراء
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 مةمقد
رآزت دراسات الفقر في فلسطين على البحث في الأسباب التي تؤدي للفقر ومحددات الفقر وسѧماته، إلا أنهѧا لѧم تحѧاول فهѧم الفقѧر                 

تهѧدف هѧذه الدراسѧة إلѧى فهѧم تقيѧيم الفقѧراء لأوضѧاعهم ومѧدى          . ، وهم الطرف الأهم في الموضوع   20من وجهة نظر الفقراء أنفسهم    
 يعѧانون   التي  الاحتياج  الاجتماعية وحالة  أوضاعهم  الفقراء  فكيف يقيم  .له ر والبنيوية التي تؤديإدراآهم للأسباب الذاتية للفق

هي الاستراتيجيات التي يضعونها لتوفير حاجاتهم الأساسية؟ وما هي إمكانيات خروجهم من حالة الفقر أو عѧدم قѧدرتهم    وما  منها 
 .ا في هذه الدراسةعلى ذلك؟ هذه أسئلة ستتم محاولة التعامل معه

 
يتعرض الجزء التالي من الدراسة لأهم نتائج البحث التي تم استخراجها بشكل آلي من الاستمارات والمقابلات المكثفة وملاحظات     

وقد وجدنا، وانطلاقا من فلسفة البحث التي قامت على الترآيز على أهمية الفقراء في التعبير عن ذاتهم وعما يعانون منه                  . الباحثين
وسبل الخلاص من حالة الفقر والحاجѧة التѧي يعѧانون منهѧا، أن نبѧدأ بسѧرد الحѧالات الدراسѧية بلغѧة حاولنѧا فيهѧا الحفѧاظ علѧى سѧياق                                  
المقابلة وروح المعاناة واليأس أحيانا والأمل والتفاؤل في أحيان أخرى، علѧى أن يѧتم اسѧتعراض بѧاقي النتѧائج فѧي الأقسѧام الأخѧرى              

 .من الدراسة
 

  الحالات الدراسيةعرض وتحليل
وبالنسѧبة  . فيما يلي عرض لمجموعة مѧن المعلومѧات والنتѧائج الأساسѧية للحѧالات الدراسѧية التѧي تمѧت مقابلѧة أفرادهѧا بشѧكل مكثѧف               

للنص الحرفي للمقابلات آما هو معروض أدناه فيمثل جزءا من المقابلة ترافق مع أسئلة تفصѧيلية أخѧرى سѧيتم اسѧتعراض نتائجهѧا                        
يتم في هذا الجزء تقديم تحليل لكل حالة دراسية على حدة مѧن حيѧث أسѧباب الفقѧر، وعوامѧل تفاقمѧه، ومحѧاولات                         . اليفي الفصل الت  

 .التعامل مع الأسباب، ووسائل التعايش مع الفقر، والإمكانات المستقبلية لخروج الأسرة من حالة الفقر
 

ولا يبدو هѧذا غريبѧا، فѧإن الأدبيѧات الدوليѧة والمحليѧة عѧن الفقѧر                  . وآما سنلاحظ، فإن أغلب الحالات المقدمة آانت لنساء يعلن أسرا         
، حيث أن المرأة هي الأآثر تعرضا وتضررا من الإخلالات والتشوهات التѧي تحѧدث للسѧوق وهѧي                   21تشير إلى ظاهرة تأنيث الفقر    

 الزوجѧة، فѧإن المѧرأة فѧي الأسѧرة         وحتى في الحالات التي لم تسجل الحالة الاجتماعيѧة باسѧم          . الأقل تمكنا من الحصول على الموارد     
وآمѧا سѧبقت الإشѧارة اليѧه، فѧإن اسѧتخدام التعريѧف المؤسسѧاتي للفقѧر أظهѧر                    . تتحمل المسؤولية الأساسية في التعامل مع حالѧة الفقѧر         

 . عددا أآبر من النساء في العينة

                                                           
 -وجميعها تناولت الفقر كظاهرة اجتماعية ). 1997(، و رضوان شعبان )1995(، رضوان شعبان و سامية البطمة)1997(، جميل هلال )1994(دراسات هايبرغ وأوفنسن :  مثل20

 . اقتصادية وبحثت في الفقر من جوانبه الكمية
  . 1997-1996 و ملف التنمية البشرية في فلسطين 1997 تقرير الأمم المتحدة عن التنمية البشرية 21
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 الحالة الأولى
 أرملة مع أطفال

 
 مقدمة

           ѧيش منѧل تعѧن الخليѧام                   هذه الحالة لامرأة أرملة مѧبخ والحمѧوم والمطѧتعمل للنѧدة تسѧة واحѧي غرفѧال فѧتة أطفѧع سѧنة مѧك  . ذ سѧولا تمل
وقѧد  . تعيش الأسرة في الغرفة منذ ثѧلاث سѧنوات  . الأسرة هذه الغرفة بل استعملتها دون علم أصحابها الذين هاجروا منذ مدة طويلة   

                  ѧن المسѧوف مѧديد والخѧأس الشѧن اليѧاني مѧن               لاحظ الباحث الميداني أن المرأة تعѧرت مѧد أآثѧع، وقѧاس والمجتمѧن النѧة عѧتقبل والعزل
 .تصف هذه المرأة حالتها وأسباب الفقر الذي تعاني منه ونظرتها المستقبلية. البكاء أثناء المقابلة

 
 نص المقابلة

يعنѧي عائلѧة   لما تѧوفي لѧم يكѧن فѧي جيبتѧه إلا مائѧة شѧيكل          . تويى زوجي منذ عام تقريبا بسبب الفقر حيث أصابته جلطة أثناء العمل           "
لما تزوجت طلعت معه على الكويت ولما بدأت حرب صدام آان معنا فلوسات آنا بدنا نشتري فيهن                 . آاملة لا تملك إلا مائة شيكل     

ودخل صدام الكويѧت وصѧرف زوجѧي آѧل المصѧاري اللѧي معѧه عراقѧي، ولمѧا جينѧا نتصѧرف فѧيهن سѧقطت الكويѧت                              . قطعة أرض 
نزلنѧا عمѧان برضѧه سѧكرت فѧي          . ي في الكويت بسبب الفلوس آل شѧعره صѧبغ أبѧيض فجѧأة             آانت الجلطة بدها تيج   . والعملة سقطت 

آان معنا لم شѧمل للضѧفة قلنѧا بنيجѧي أنѧا وهѧو       . وجهه ما في شغل في عمان آل اللي جاءوا اشتغلوا بمصاريهم وهو شو بده يشتغل             
لي اشѧتراه زوجѧي يѧوم العѧرس بعنѧاه واشѧترى       الذهب ال. ونعيش في الغرفة بدون علم أصحابها يعني في أي لحظة ممكن نطلع برة            

 .  شيكل1000سيارة صغيرة ما جابت يوم ما مات غير 
 

. أعѧاني مѧن قصѧة أرملѧة وآѧلام النѧاس           . هѧي الأشѧياء بѧتخس يجيبهѧا النѧاس لѧلأولاد           . بعد ما مات زوجѧي النѧاس مѧش مقصѧرين فينѧا            
آѧѧوني أرملѧѧة أشѧѧعر أننѧѧي مراقبѧѧة وأن   . لѧѧت مѧѧن بيѧѧت لبيѧѧت الوضѧѧع حسѧѧاس بالنسѧѧبة للأرملѧѧة بѧѧدهم يقولѧѧوا انتق  . بيقولѧѧوا هѧѧذه أرملѧѧة 

 .   المسؤولية آلها علي خاصة وأن أآبر واحد في الأولاد عمره ثلاث عشرة سنة
 

أنا في أثناء المدرسة نزلت على المدير وشرحت له قصتنا وقلت له فش معنا دخولية للمدرسة قال خلص فش مشѧكلة وقѧبلهم بѧدون                  
الدراسة مهمة لѧلأولاد لأنѧه إذا بѧدهم يعيشѧوا يعتمѧدوا علѧى دراسѧتهم فقѧط ولا                    . الدفاتر رعاية اليتيم تعطيهم   بالنسبة للكتب و  . دخولية

لا . الأولاد متفوقون وجميعهم الأوائل وأحاول أنѧه ولا واحѧد يتѧرك المدرسѧة    . على أي شيء ثاني لأنه مات ما ترك لهم أيتها حاجة         
 .ة بالنسبة لي مهمة وهي مستقبل الأولادأريد أن يعمل أحدهم ويترك المدرسة فالدراس

 
هѧذا شѧيء مѧن االله شѧو بѧدنا نسѧوي بѧس هوآѧان يقѧول لѧيش           . آنت أقول لزوجي ما فيها شيء أن نكون فقراء لكنه لѧم يتقبѧل الموقѧف          

 فقѧر مѧن   بعد وفاته عشت ممكن ست شهور في أسى ولمѧا أفكѧر أقѧول اسѧتغفر االله العظѧيم ربنѧا،         . إحنا؟ وإحنا ما نستحق هذا من االله      
عانيѧت مѧن هѧذه المشѧكلة آثيѧر وخاصѧة لمѧا تѧوفي زوجѧي ولكنѧي مѧع                      . جهة وأعطانا أولاد في نفس الوقت، وفي نفس الوقѧت أخѧذه           

 .الزمان أتأقلم
 

المؤمنين باالله هم الذين يساعدون الفقѧراء وآѧل مѧن هѧو قѧادر يجѧب عليѧه مسѧاعدة الفقѧراء وخاصѧة أنѧه فيѧه آثيѧر نѧاس عنѧدنا معهѧم                                     
 آل اللي يعطونا إياه ولا شيء لو مريت على السوق واشتريت حليب وفوط للبنѧت وآѧم شѧغلة للبيѧت تنتهѧي الفلѧوس          الشؤون. فلوس

 .هناك مؤسسة رعاية اليتيم تساعدنا وهي نوعا ما جيدة. وهذه مشكلة بالنسبة للغلاء اللي إحنا فيه
 

المعونѧة مѧن الشѧؤون لا تكفѧي ولكѧن لازم نتѧأقلم مѧع        صѧحيح أن  . أوضاع عائلة زوجي غير جيدة وإخوانه أيضا فقراء وآذلك أهلي      
أعطونا تأمين صحي لكن ما له أهمية وأحيانا نتوجه لوآالة الغوث ولكن إذا مرض ولد وآانت تكѧاليف علاجѧه سѧهلة         . هذا الوضع   

لا وسѧعها وأنѧا   لكѧن لѧو تكѧاليف مѧش سѧهلة صѧدقني لأحطѧه فѧي المستشѧفى وأترآѧه وأطلѧع يعنѧي االله لا يكلѧف نفسѧا إ                       . أشتري الدواء 
لا أحد يهتم فѧي المجتمѧع الفلسѧطيني بѧالفقراء فѧالكثير مѧن النѧاس لѧديهم أمѧوال آثيѧرة وعمѧارات فارغѧة إذا                           .متحملش مسؤولية زيادة  

 .أعطى أحدهم غرفتين للأيتام ماذا يحصل؟ بالعكس االله يرزقه
  

 وما يوفوا حاجات أسѧرهم فمѧا رأيѧك وأنѧا لحѧالي لا شѧغلة                 فيه ناس يشتغلوا  . مسؤولية الأولاد هم، صدقني لو الزلمة نفسه يقتله الهم        
أصعب مشكلة تواجهنا أنا معزولين عن المجتمع على أساس نكيف أنفسنا مع ما يوجد عنا وما نحوج أنفسѧنا ومѧا نحѧوج                     . ولا عملة 

 يشѧوفوا الآخѧرين مѧع آبѧائهم         أصعب مشكلة تواجهنا في الأعيѧاد لمѧا أولادي        . لا نستطيع تقديم أي شيء ولا نقدر نرد الزيارة        . الغير
إحنا سبب المشكلة رغم أننا آنѧا نعѧيش   . ويشترون أغراض آانت تعز عليهم  آنا نحس أننا أسباب المشكلة إحنا جبناهم وهذه مأساة 

صدقني مأساة لѧيس هنѧاك مѧا تѧرتكن عليѧه أو هѧدف عѧايش عشѧانه          . ما حصل بيد االله   . حياة أفضل سابقا ولكن هذا شيء مش بأيدينا       
بيقولوا المصاري مѧش  . نسبة لنا فش شيء يسندنا، الأمل في وجه االله محتمل إذا اثنين تعلموا يصلحوا الباقي بس المشوار طويل             بال

 ."آل حاجة بس بالنسبة لنا صارت آل حاجة
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 تحليل الحالة
 إلѧى ضѧياع جميѧع    فقѧد أدت ظѧروف الحѧرب   . تمثل حالة هذه الأسرة صورة شخصѧية لأثѧر حѧرب الخلѧيج علѧى المجتمѧع الفلسѧطيني         

آمѧا تمثѧل نѧوع اليѧأس الشѧديد مѧن       . مدخرات الأسرة وعودتها الى الضفة الغربية للمعاناة ضمن ظروف سكن ومعيشة غيѧر ملائمѧة         
وتمثѧل الشѧعور بالعزلѧة بسѧبب الخѧوف مѧن الانتقѧاد وعѧدم تقبѧل المجتمѧع           . تحسن الأوضاع، وهو الأمر الذي أدى لوفاة رب الأسرة        

وبالرغم من نبرة اليأس والإحباط التي تعاني منها الأرملة يمكن الإحسѧاس بشѧعور بالأمѧل فѧي                  . ناءها صغار للأرملة وخاصة أن أب   
وعلى الرغم من إدراآها أن الطريق أمامها مازالѧت طويلѧة، إلا أنهѧا تسѧعى       . الخروج من حالة الفقر عندما يكبر الصغار ويتعلمون       

بلغ ذروته عندما تعلن عن إمكانية التخلي عن أحد الأطفال إذا عجزت عن علاجѧه           لكن اليأس ي  . بكل جهدها لاستمرارهم في التعليم    
 .  مما يشير بصورة واضحة إلى درجة الانكشاف والضعف الذي وصلت اليه الأسرة

 
                 ѧمية مѧاعدة الرسѧى المسѧا علѧن اعتمادهѧر مѧن تعتمد الأسرة على أنماط غير رسمية من التكافل الاجتماعي والمساعدة من الناس أآث

المحددات الاجتماعيѧة  . وزارة الشؤون الاجتماعية، بل تشعر بالحاجة للمزيد من المساعدة وأن هذا هو واجب الأغنياء تجاه الفقراء      
الناتجة عن التقسيم التقليدي للنوع الاجتماعي تظهر بشكل واضح في حياة الأسرة من خلال عدم قدرتها على الحرآة بسبب آونهѧا                     

 .ى الحصول على عمل مناسب للظروف الاجتماعية في منطقتهاأرملة وعدم القدرة عل
 

 :جدول تحليل الحالة
 الأسباب المباشرة للفقر

 
 حرب الخليج وفقدان الزوج للعمل و المدخرات في الكويت،

 عدم توفر فرص عمل في الأردن وفلسطين،
 .ووفاة الزوج إثر الجلطة

 عوامل تفاقم حدة الفقر
 

 مسؤولية الأطفال،
 وضاع الاقتصادية للعائلة الممتدة،سوء الأ

 .وحساسية وضع الأرملة في المجتمع
محѧѧѧѧѧاولات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 

 أسباب الفقر
 التوجه للأردن و البحث عن عمل،

بيѧѧع ذهѧѧب الزوجѧѧة ومحاولѧѧة الاسѧѧتثمار فѧѧي سѧѧيارة لاسѧѧتخدامها آمصѧѧدر          
 للدخل،

 .وبيع السيارة بسعر زهيد بعد وفاة الزوج
تأمين بعض الأساسيات بطلب المساعدة من المدرسة، دار اليتيم، والشѧؤون            وسائل التعايش مع الفقر

 الاجتماعية وغيرها، 
 الإقامة في بيت بدون علم أصحابه،
 الإيمان بالقضاء والقدر والرضا به،

 .وعزل النفس عن المجتمع وعدم تبادل الزيارات
  المؤسسات المختلفة،استمرار وتطوير حجم وثبات المساعدات من الإمكانيات المستقبلية

 إيجاد عمل مدر للدخل لربة الأسرة،
 القناعة بأهمية التعليم لمستقبل الأبناء،

و إمكانيѧѧة تѧѧأمين التعلѧѧيم الجيѧѧد للأبنѧѧاء و مسѧѧاعدتهم لاحقѧѧا فѧѧي البحѧѧث عѧѧن     
 .عمل
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 الحالة الثانية
 باحث عن العمل

 )خريج جامعة(
 

 مقدمة
لاحѧظ  . لمكونة من سبعة عشر شخصا، بما في ذلك والѧده وأخوتѧه ومѧنهم أخ متѧزوج    يعيش هذا الشخص في قطاع غزة مع أسرته ا      

البيѧت يقѧع داخѧل أزقѧة المخѧيم          . الباحث أن مظهر البيت يدل على البؤس والفقر الشديد فالجدران متآآلة ورطبة ولا تѧدخلها الشѧمس                
وقѧد زار الباحѧث العائلѧة    . م شѧديد فѧي المنѧزل     الضيقة بجوار مكان لتجميع القمامة في ظروف غير صحية وغير ملائمѧة مѧع ازدحѧا               

 .مرتين ليجد هذا الباحث عن العمل نائما
 

 نص المقابلة
خѧلال فتѧرة دراسѧتي    . درسѧت هѧذا الموضѧوع لأننѧي أحبѧه     .  ليسانس آداب قسѧم تѧاريخ  1986 سنة خريج سنة    34أنا شاب عمري    "

أعيش أنا وزوجتѧي وأطفѧالي فѧي غرفѧة واحѧدة      .  لثلاثة أطفال   وأب 1991أنا متزوج من سنة     . آان الوالد يوفر لي تكاليف الدراسة     
. 1994عملت لفترات متباعدة ولكني باحث عѧن العمѧل منѧذ    . ويعيش معنا أخي وزوجته وأولاده في غرفة مجاورة    . في بيت أهلي  

حاولѧت  . انيطبعا، بعد هيك صѧارت حكايѧة التصѧاريح، مѧا صѧحليش أعѧدي إسѧرائيل ثѧ                  . آنت أشتغل قبل ذلك داخل الخط الأخضر      
وأنا الجامعي أن أبيع شوية خضار مااشتغلتش أي مرة في مجال تخصصي، اشتغلت تقريبا في شѧرآة البحѧر وقبѧل هيѧك فѧي دورة                    

أحصل علѧى بعѧض النقѧود مѧن خѧلال بيѧع الخضѧرة         .  شهور 3حاولت أطور مهارتي أخذت دورة آومبيوتر لمدة        . الإحصاء الأخير 
 .في السوق

 
بظل حاجات ثانوية برضѧوا لѧو بصѧير هيѧك           . في نفس البيت وهو تقريبا متكفل في أغلب الحاجيات الأساسية         حاليا أعيش مع الوالد     

ايѧش بѧده يسѧوي شѧايف ابنѧه مخلѧص       . الوالѧد يحѧن علينѧا   . أو هيك بطلب منه أي شيء طارئ اخذ منه هѧو اللѧي يعيѧل الأسѧرة آاملѧة                  
 قاعدة وساآتة بتسويش ولا أي شيء قبلانة بѧالواقع لأنѧه فѧش              الزوجة ايش بدها تسوي   . جامعة ومتزوج ومش شغال، بيعطف عليه     

أنѧا مѧا عنѧدي    . الأطفال بفهموش ايش يعني باحث عن العمل اللѧي بѧده ايѧاه بѧده ايѧاه مѧابعرفش باحѧث عѧن العمѧل أو عامѧل                  . مفر منه 
عمѧل أي مشѧكلة تواجهѧه       طبعѧا لمѧا الواحѧد يكѧون باحѧث عѧن ال            . تأمين صحي لو مرض أحد الأولاد نعالجه عن طريق وآالة الغوث          

 .بقدرش يحلها لأن أي مشكلة بتواجهك بدها مصاري
 

أحاول بكل جهدي أن . البطالة التي أعيشها أسبابها مش ذاتية. ما في طرق تخفف المشكلة لأن الباحث عن العمل أمنيته يشتغل بس
لوزارات تقريبا في التربية والتعليم وين عدة مرات سجلت في آل ا     . أشتغل لكن المجتمع آله عايش في بطالة مش على نطاقي بس          

أقل شيء يعملوه للحد من البطالة هѧو فѧرص عمѧل للشѧباب ولѧو بѧأجور          .مابينزلوا وظيفة أو أي شيء على أساس أشتغل بدون فايدة         
س إحنا أساسا ماآانش عنѧدنا اقتصѧاد يشѧغل النѧا          .  شيكل بالشهر وهذا أقل شيء لشخص يعيش حياة أقل من متوسطة           800رمزية و 

مѧا فѧيش بالأسѧاس اقتصѧاد يسѧتوعب أي           . في داخل القطاع آان اعتمادنا على إسرائيل وحاليا إسرائيل ما تسمح بالعمل إلا بكم قليل              
الكثافѧة السѧكانية   . فش عندنا مشѧاريع تسѧتوعب جميѧع الشѧباب الباحثѧة عѧن العمѧل            . تسكير في إسرائيل بعمل عندنا بطالة على طول       

مافيش هالمساحة الموجودة ومافيش الاقتصاد يكفѧي الكثافѧة   . ساحته تعتبر أعلى آثافة سكانية في العالمعالية عندنا في قطاع غزة م     
لا اعتقد أنه مشكلة البطالة في قطاع غزة تنحل ممكن أنه تصير حرب تخلص على ثѧلاث  . السكانية الموجودة عندنا في قطاع غزة     

المجتمع ينظر للباحث عن العمل نظرة عطف مش أآثر وشعوري          . زة لا أظن  أرباع العالم أما أنه تنحل مشكلة البطالة في قطاع غ         
ما في حدا يلومني لأنه عارفين أنني أبحث عن عمل بكل جهد مѧافيش  . آواحد باحث عن العمل محبط من هالحياة لكن ماشي حالي     

 ."حدا بيلومني لأني قاعد عن العمل
 

 تحليل الحالة
ويثيѧر هѧذا   . الات قطاع آبير من الشباب الذين يعجزون عن الحصول على عمل بعد التخѧرج تبدو حالة الباحث عن العمل ممثلة لح      

الوضع بعض التساؤلات عن جدوى الالتحاق بدراسة جامعية لن توفر للخريج فرصѧة عمѧل مناسѧبة وخاصѧة أن هنѧاك الآلاف مѧن                  
ن أن الدراسѧة الجامعيѧة تهѧدف بالأسѧاس لتѧأهيلهم            فѧي حѧي   . الطلاب الذين يدرسون في آليات أدبية ونظرية، آمحاولة لتأخير البطالة         

لѧم يحѧاول الشѧخص أن يѧتعلم مهنѧة مناسѧبة يمكѧن لѧه ممارسѧتها داخѧل قطѧاع غѧزة بѧل عمѧل فѧي                               . لدخول سوق العمѧل فѧور التخѧرج       
ا قѧد  حاول مؤخرا تطوير مهاراته من خلال التسѧجيل لѧدورة آومبيѧوتر لمѧدة ثѧلاث شѧهور، ممѧ          . مؤقتا" عمالة غير ماهرة  "إسرائيل  

 . يعني السير في اتجاه معين من أجل الخلاص من البطالة
 

لا يبدو أن الشخص يلوم نفسه لعدم تمكنه من الحصول على عمل، بل يعتبر أن البطالة ظاهرة عامة وأنه أحد ضحاياها فقѧط، وإن                         
ظѧرة عطѧف وشѧفقة ولا يلومѧه         يشعر الشخص أن المجتمع ينظѧر لѧه ن        . آان شعور اليأس يبدو واضحا من عدم إمكانية تغير الوضع         

يتضح في هذه الحالѧة شѧعور الضѧحية الѧذي يحѧاول إلقѧاء اللѧوم علѧى الآخѧرين وإبعѧاده عѧن            . لأنه يحاول جاهدا الحصول على عمل    
 . نفسه
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يبدو أن هذا الشخص على وعي آاف بالظروف الراهنѧة فѧي قطѧاع غѧزة والتѧي تسѧبب البطالѧة والفقѧر للعديѧد مѧن الشѧباب فѧي مثѧل                                 
.  وعلى الرغم من اعتباره الكثافة السكانية أحد مظاهر الفقر وأسبابه فهو أب لثلاثة أطفال يعيشون جميعا في غرفة واحѧدة                    ظروفه،

آما أن اعتماده على والده في توفير الحاجات الأساسية يثير التساؤلات حول مستقبل الوالد المسن الذي لن يعتمد على أية مدخرات  
يخوخته سوى أبنائه الباحثين عن العمѧل دون جѧدوى، ممѧا سѧيدخله وبالتأآيѧد فѧي مرحلѧة جديѧدة مѧن               أو نظام ضمان اجتماعي في ش     

 .  الفقر
 

 :جدول تحليل الحالة
 السبب المباشر للفقر

 
 عدم توفر فرص عمل،

 .نوع الدراسة لا يلائم سوق العمل المحليو
 عوامل تفاقم حدة الفقر

 
 ونظام التصاريحظروف المجتمع السياسية، وقلة فرص العمل، 

 وجود زوجة و أطفال،
 .الحياة في عائلة ممتدة-العدد الكبير لأفراد الأسرة

محѧاولات التعامѧل مѧع أسѧѧباب    
 الفقر

 العمل في بيع الخضار،
 تطوير المهارة من خلال دورة آومبيوتر،

 .والبحث المستمر عن وظيفة
 السكن مع الأهل، وسائل التعايش مع الفقر

  من وآالة الغوث والشؤون الاجتماعية،الحصول على معونات
 استعداد للعمل بأية وظيفة وأي أجر،

 .واللجوء للنوم خلال النهار 
 الحصول على وظيفة دائمة، الإمكانيات المستقبلية

 .تطوير برامج التشغيل وخلق فرص عمل



 17

 الحالة الثالثة
 مطلقة

 
 مقدمة

آان تقييم الباحث أن الأسرة تعيش . يش مع أخواتها الأربعة ووالدها وزوجتهامرأة مطلقة في الثلاثين من عمرها من قطاع غزة تع
 .في جو من الإحباط و الخوف الدائم من انقطاع معونة الشؤون الاجتماعية على الرغم من صغر حجم المساعدة

 
 نص المقابلة

آѧان فيѧه   . ا تزوجنѧا زواج بѧدل  السѧبب فѧي الطѧلاق أننѧ    .  سѧنة قضѧيت معѧه فتѧرة سѧنة       17 سنة تزوجت وعمѧري      30عمري هلقيت   "
أخѧي وزوجتѧه    . تطلقت بدون أن يكون مشاآل بيني وبѧين زوجѧي         . حردت أخت زوجي آان لازم أحرد     . مشاآل بين أخويا وزوجته   

 . جبت منه بنت هي الآن في الصف الخامس. بدأوا بالطلاق وقعدنا إحنا حردانين سنة قبل الطلاق
 

أهل زوجي قرايبي ولما تطلقت أخذت خѧالتي آѧل        . دي أعيش لكن هم آانوا مش نافعيين معايا       ب. أنا آنت أمشي وأقول يا االله الواحد      
. آѧل واحѧد بيسѧاعد حالѧه    . بعد مѧا طلعѧوا أخѧوتي وسѧكنوا فѧي بيѧت ثѧاني قѧدمت للشѧؤون          . آنت عايشة مع أخوتي بعد الطلاق     . ذهبي

بالنسѧبة لѧي    .  شѧيكل شѧهريا    74 شѧؤون يعطѧوني      ما عنديش طلبات آثير وراضي بنصѧيبي هѧذا لѧي سѧنة بآخѧذ              . أخوتي دوبهم حالهم  
لم أشتغل بعد الطلاق لأنه معي بس ثالث إعѧدادي ايѧش   . وأبوي ختيار.بناخذ من المؤن آمان أنا وأخواتي الأربعة . رضا بس يظلوا  

بأشѧعر  . فسѧية عندي دورة تجميل وخياطة والآن بتعلم سيراميك فѧي الصѧحة الن  . حاولت أتعلم خياطة لكن ما استوعبتها. بدي أشتغل 
 .خايفة إذا توظفت تنقطع مساعدة الشؤون. ياريت إن شاء االله يتحسن الوضع. أنني أستفيد

 
تقدم لي أآثر من شخص بينهم أرمل لكن لم  . المجتمع ما بيرحمش الكل يقول تطلقت  هذه مالها قاعدة لليوم ليش مالها ما تزوجتش              

 5أخѧذوها منѧي وهѧي صѧغيرة ومѧاليش رأي وآتبѧوا علينѧا        . مع أهل زوجيبنتي أآثر مشكلة هي تعيش    . أوافق لأنني جربت حظي   
أنѧا أشѧوفها فѧي المدرسѧة عنѧد مѧا            . ابن أخويا استشهد والآن بقدرش أطѧالبهم إنѧي آخѧذ بنتѧي            . آلاف دينار لمن يطالب في ابنه أو بنته       

 ."أروح عندها نفس الطريق وأدخل عندها في المدرسة. أجيب الشيك
 

 تحليل الحالة
فهروبѧا مѧن حالѧة الفقѧر والاحتيѧاج التѧي تعѧاني منهѧا أسѧرتها تѧم              . حالة المرأة ظاهرة اجتماعيѧة تѧربط الفقѧر بالحالѧة الزواجيѧة            تشكل  

أسѧرتها  . وعندما فشѧل زواج أخيهѧا تѧم إجبѧار زوجهѧا علѧى تطليقهѧا       )  سنة17( وهي في سن صغيرة نسبيا 22"زواج بدل"تزويجها  
وعنѧد الطѧلاق تѧم وضѧع شѧرط      . عتبر الزواج صѧفقة مѧن الأفضѧل تѧوفير النقѧود أثنѧاء تنفيѧذها              وأسرة زوجها من الأسر الفقيرة التي ت      

 سѧنة آانѧت هѧذه المѧرأة مطلقѧة وأمѧا لطفلѧة صѧغيرة لا تسѧتطيع          18 آلاف دينار لمن يطالѧب بطفلѧه، وبالتѧالي فѧي سѧن          5000مادي  
 .رؤيتها

 
المطلقѧѧة وجѧѧدت نفسѧѧها فѧѧي وضѧѧع لا تسѧѧتطيع قانونيѧѧا، ولا  ف. آمѧѧا تثيѧѧر الحالѧѧة تسѧѧاؤلات حѧѧول قضѧѧية حضѧѧانة الأطفѧѧال بعѧѧد الطѧѧلاق 

الطريقѧة الوحيѧدة التѧي تسѧتطيع فيهѧا لقѧاء ابنتهѧا هѧي بزيارتهѧا سѧرا فѧي المدرسѧة،                 . اجتماعيا، احتضان ابنتها الصغيرة ولا رعايتها     
جتمѧاعي الѧذي تفرضѧه    فالحصѧار الا . ومرة واحدة في الشѧهر أثنѧاء ذهابهѧا للحصѧول علѧى شѧيك المسѧاعدة مѧن الشѧؤون الاجتماعيѧة                 

حالتها آمطلقة تمنعها من الحرآة بحرية، والاتفاق الذي تم بين الأسرتين علѧى عѧدم مطالبѧة أي منهمѧا بحضѧانة الطفѧل لا يتѧيح لهѧا                           
 .المجال لرعاية ابنتها، حتى بعد استشهاد ابن أخيها

                                                           
حصول طلاق أو انفصال في أحد الزواجين يؤدي لتدمير الآخر، وهو نوع من . ج المرأة أخ زوجة أخيها بدون وجود مهر، و لكن باتفاق أن ينجح الزواجان زواج البدل عندما تتزو22

 .الزواج تمارسه الأسر الفقيرة غالبا من أجل تخفيف نفقات الزواج
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 :جدول تحليل الحالة
 السبب المباشر للفقر

 
 الطلاق 
 .والبطالة

  حدة الفقرعوامل تفاقم
 

 الأخوات لا يعملن،
 ،)المهر(الحرمان من الذهب 
 الحرمان من طفلتها،
 فقر العائلة الممتدة،

 انخفاض مستوى التعليم،
 .والحصار الاجتماعي

محѧѧѧѧاولات التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع أسѧѧѧѧباب  
 الفقر

 تعلم سيراميك،
 .ومحاولة تعلم خياطة وتجميل

 .ماعية ووآالة الغوثمساعدة من الشؤون الاجت وسائل التعايش مع الفقر
 الزواج مرة أخرى، الإمكانيات المستقبلية

 .وإيجاد فرصة عمل
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 الحالة الرابعة
 مريض نفسياً

 مقدمة
هذا الشخص من قطاع غزة تم تصنيفه على أنه مريض نفسياً له خمسة أخوة واحد منهم فقط يعمѧل والآخѧرون بѧاحثون عѧن العمѧل                  

المقابلة آانت طويلة ولكن أفكاره آانت . هذا الشخص في قطاع غزة مع زوجته وطفل واحديعيش . وله أخ آخر يعاني من الصرع 
تحѧѧدث بمѧѧرارة عѧن تجربѧѧة سѧѧرقة بطاقѧѧة هويتѧѧه مѧن قبѧѧل أحѧѧد الأحѧѧزاب السياسѧية الѧѧذي اسѧѧتغلها للقيѧѧام بعمليѧѧة    . مضѧطربة ومشوشѧѧة 

 .  يعانون منهالذلك، آان الباحث مضطرا للحديث مع زوجته أيضا عن حالة الفقر التي. مسلحة
 

 نص المقابلة مع الزوج
 أول شѧѧيء آѧѧانوا يѧѧودوني علѧѧى مشѧѧايخ 1987أصѧѧابني المѧѧرض سѧѧنة .  سѧѧنة متѧѧزوج وعنѧѧدي ولѧѧد فѧѧي الصѧѧف الأول  34عمѧѧري "

بعدين توجهت لمستشفى النصر وآانوا يعطѧوني ثѧلاث حبѧات           .  وعلى وحدة في رفح تعمل حجابات      …ودوني على الشيخ    . وزوايا
. فيѧه نѧاس بيحنѧوا علѧي وفيѧه نѧاس يطبشѧوا حجѧار        . إذا أخذت الدواء أتحسن بѧس إذا زعلѧت أو تعبѧت بترجѧع الحالѧة               . دواء في اليوم  

 ." امبارح ولد صغير بيقول لي يا أهبل قلت له جيب اثنين يطبشوا علينا
 

 نص المقابلة مع الزوجة
. بعد المشѧاآل عنѧه يظѧل هѧادئ مѧا فѧي أي مشѧاآل               . تعلمت تريكو بعمل طقوم وفساتين للمعيشة     . أنا تعلمت لعند صف أولى ثانوي     "

.  نتيجة ما فيش شغل حالته النفسѧية بتتعѧب عنѧدما يقعѧد فѧي البيѧت لازم يطلѧع الѧدآتور قѧال لѧه يخѧتلط بالنѧاس حتѧى مѧاتيجيش الحالѧة                               
تحѧت تصѧرفه   لمѧا بتيجѧي الحالѧة مѧا بعѧرفش ايѧش يقѧول مѧا بيخلѧي فѧوق ولا               . حالته تتحسن لما يأخѧذ العѧلاج مѧا بقѧدر يѧروح ويجѧي              

 .وهو آويس عادي لما تبقى الحالة معاه ما بعرفش لا ابن ولا مرة. صعب
 

بناخذ من التموين شؤون . الحالة اللي هو فيها ربانية من االله العبد ما بقدر يعمل أي حاجة أصابته الحالة وهو شاب مش في صغره             
شѧي هѧذه المѧواد التموينيѧة بتكفѧي أحيانѧا يخѧس سѧكر بكفѧيش                  مѧا بنشѧتري برانѧي علѧى قѧد الحѧال بيم            . الهيئة ومن الشؤون الاجتماعية   

. أتمنى يفتحوا لنا مؤسسة يشغلونا فيها ويطلعوا لنا شهرية لأنѧه الإنسѧان العاقѧل لѧو مѧا عنѧده مصѧاري ممكѧن يѧنجن           . السكر بنشتري 
نطلعش عѧل اللѧي أعلѧى       شعورنا عادي آأي إنسѧان عѧايش مѧا بѧ          . غير مشاآله عنده ضغط مادي ونفسي     . آيف اللي عنده حالة نفسية    

 ."الأمر الواقع، هذا شيء من االله مش من العبد. قد الحالة البسيطة بنمشي. منا
 

 تحليل الحالة
تعكس حالة هذه العائلة مدى النقص في الوعي بأهمية الطب الحديث عند التعامل مع الحالات النفسية، وارتباط نقص الوعي بشكل     

آما تدلل على .  عند المشايخ والفتاحة ولم يتم العلاج عند طبيب نفسي إلا عندما تفاقمت الحالة      فقد قامت الأسرة بعلاجه   . عام بالفقر 
 .الدور الذي تلعبه الزوجة في حالة وجود الزوج المريض، وتؤآد على دور الفقر في تفاقم الأمراض النفسية في المجتمع

 
 :جدول تحليل الحالة

 السبب المباشر للفقر
 

 المرض النفسي
 .الة والبط

 عوامل تفاقم حدة الفقر
 

 عدم تقبل المجتمع له آمريض نفسي،
 جهل الأهل بكيفية علاج ومتابعة المريض النفسي،

 تكاليف العلاج، حاجته الماسة و المستمرة لتناول الدواء،
 .والعزلة الاجتماعية 

محѧѧѧѧѧѧاولات التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع   
 أسباب الفقر

 العلاج النفسي، والاستمرار في أخذ الدواء،
 .عمل الزوجة في الصوف و التريكوو

 مساعدات الشؤون الاجتماعية، ومساعدات تموينية من وآالة الغوث، وسائل التعايش مع الفقر
 مساعدات من أهل الخير،
 .والتقنين في المصروف

 فتح مؤسسة خاصة بتشغيل المرضى النفسيين، الإمكانيات المستقبلية
 اعية،مساعدة دورية مستمرة من الشؤون الاجتم

 . وتطوير وضع الزوجة العملي
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 الحالة الخامسة
   أسرة ذات دخل متدن

 )مرض عضوي مؤقت(
 مقدمة

السبب الرئيسي لفقر الأسرة هѧو مѧرض   . أسرة فقيرة من بيت لحم مكونة من خمسة أفراد تعيش في بيت غير صحي وغير مناسب          
 . يقوم به لا يكفي لحاجاتهم الأساسيةالزوج وعدم قدرته على العمل الدائم، فالعمل المتقطع الذي

 
 نص المقابلة

فشلت العمليات الجراحية التي عملوهѧا لѧه والآن أصѧبح لا    . مرض زوجي وشعر بآلام في القدمين مما أدى إلى تعطيله عن العمل           "
الاجتماعيѧة وقѧدمت    ذهبѧت إلѧى وزارة الشѧؤون        . يستطيع العمل لأنه عندما يذهب للعمل يتعب بسرعة وهذا يؤدي لطرده من العمل            

 شѧيكل وأعمѧل   10 شѧيكل وهѧي لا تكفѧي نهائيѧا ولكننѧي أعمѧل فѧي التطريѧز وآخѧذ علѧى آѧل قطعѧة                          250طلب المسѧاعدة فѧأعطوني      
لا يمكѧن الخѧروج مѧن حالѧة الفقѧر التѧي             . أحيانا تتراآم علينѧا فѧواتير المѧاء  الكهربѧاء ولا نعѧرف آيѧف نѧدفعها                 . قطعتين في الأسبوع  
ن نبيع البيت ونشتري قطعة أرض صغيرة نبني عليها لكن لم نستطع لأنهم عند مѧا يشѧوفوا البيѧت مѧا بيѧدفعوش            نعاني منها حاولنا أ   

 .فيه ثمن لأنهم بيقولوا البيت مش نافع
 

نكفي باقي الشهر مرة من عملي وأحيانا . بالنسبة للملابس بيجيهم من الناس ومش دائما يوم العيد أخوي اشترى لهم لأنه رزق بولد  
العلاج على حساب التأمين والدواء من خلال صيدلية العيادة وأحيانا نستدين الѧدواء مѧن صѧاحب عيѧادة نعرفѧه ويѧتم            .  زوجي   يعمل

أشعر بالخجل من الفقر فلا أتحدث مع أحѧد إلا المرشѧدة الاجتماعيѧة فالواحѧد يتمنѧى أشѧياء لكѧن مѧابنولش لأن                   . سد النقود عند الفرج   
    . المادة هي اللي بترفع وتنزل

 
مديرة مدرسة البنت هي اللي تشتري لها المريول وفي العيد اشترت لها بلوز مرات يخلѧوا الأطفѧال                  . في العيد يكون الوضع صعب    

. أنا لا يهمني إذا لم أعيد ولكن إذا الأولاد ما عندهم شيء أنا لا أطلعهم من الدار حتى لا يشوفوا الآخرين يوم العيѧد      . يشعروا بالعيد 
ومѧرات أواعѧي الأولاد الصѧغار اللѧي يصѧغرن علѧى             . جي لا يروح على أخواته مش قѧادر يعيѧل الأولاد حتѧى يعيѧدهن              يوم العيد زو  

 .الولد ما بده يروح على المدرسة بسبب أن البوط ممزوع على اجره وصار حافي قلت له اتحمل شوية. أولادهن يعطوهم لأولادنا
 

ير لكن عودنا قلنѧا الواحѧد مѧش لازم يدشѧر بلѧده عشѧان الفقѧر الحيѧاة هنѧا أفضѧل               آثير فكرنا أنه نسافر على عمان فالحياة أرخص آث        
أهم شيء الأآل واللبس قبل ثلاث سنين الشѧؤون أعطونѧا حرامѧات ومѧرة طلبѧت صѧوبة لأن البيѧت بѧارد         . بسبب وجود الأهل حولنا   

 . آثير قالت المرشدة أنت أخذت حرامات سابقا
 

لا يمكننѧي العمѧل خѧارج البيѧت ممكѧن لѧو عنѧدي مكنѧة فѧي          . 23 صѧرنا نلѧم لهѧا بالحواشѧة    مرة البنت مرضت وحولوها على المقاصѧد  
مѧرة واحѧد   .  شѧيكل 80البيت أشتغل أنا أطرز لكن السنتواري يستغل عملي يعطيني عشرة شيكل على القطعة ويبيعهѧا هѧو بحѧوالي              

ا عرفوا أن إحنѧا فقѧراء بѧدهم يسѧتغلوا أآثѧر      الناس يستغلون الفقراء عشان هم أغنياء ونحن فقراء وآل م.  شيكل7عرض علي فقط  
 .وأآثر

 
 …أقѧول ل .  شيكل لا تكفي نهائيѧا نأخѧذهن ونصѧرفهن لأنѧه يكѧون علينѧا ديѧن          250الأسر الفقيرة مسؤولية الشؤون الاجتماعية لكن       

هي جيѧدة ولا تسѧاعد أحѧد        . هذا الكلام من مدة سنة    . هذا المعاش لا يكفي وقالت سوف أعمل على زيادة المبلغ         ) العاملة الاجتماعية (
العاملѧة الاجتماعيѧة تريѧد أن تسѧاعد لكنهѧا لا تسѧتطيع لأنهѧا        . أي حѧدا يسѧاعد المحتѧاجين محتѧرم      . إلا بعد التأآد من الحاجة للمساعدة     

د إذا أعطѧوا أحѧ  . أحيانا أخواته يساعدوه بروح عليهم بكسر لوز أو أي شيء لكن هم آمѧان حѧالتهن علѧى االله    . مقيدة بشروط الوظيفة  
لا نعرف عن مؤسسات ممكن تساعدنا قѧالوا أن هنѧاك مؤسسѧة إيطاليѧة تسѧاعد الأولاد وأخѧذوا             . أولاده خمسة شيكل يحملوهم جميلة    

 .صورة البنت لم نرى شيئا
 

 إذا ظل التعليم على حساب الشؤون نعلمهم لكن إذا الشؤون بطل يساعدنا واالله آيف نقѧدر نعلمهѧم إلا              . الأولاد شاطرين في المدرسة   
حتى آتѧب ودفѧاتر بتسѧاعدهم      . الشؤون تعطيني ورقة إعفاء لمديرة المدرسة وورقة من أجل الولد         . إذا حوشنا لهم الشيكل والأغورة    

فѧي العطلѧة الصѧيفية لازم الولѧد يشѧتغل حتѧى لѧو اشѧتريت لѧه دخѧان وآبريѧت أو لبѧان                          . المدرسة فيهن وشنطة البنت مѧن بنѧت عمهѧا         
 .ت ممكن أبعثه يشتغل في منشار حجر عند أخوالهومصاص لكن مش راح أترآه في البي

 
رحت على أخوي قال لي ما معي ورحت لهذا وهذا والجميѧع            . أصعب مشكلة في البيت عندما مرضت البنت ولم نجد المال للعلاج          

نت عند الطبيب صرنا نلم بالشيكل والشيكلين ونروح في الليل على الجيران ووصلت مرة أن نخفي حالنا وأخذنا الب         . بيقول ما معي  
أنѧا مѧش مفكѧر أخلѧف نهائيѧا أنѧا مѧرات أنѧدم أننѧي خلفѧت هѧؤلاء                  .  دنѧانير آشѧفية    10لكن زاد المرض ثم أخذناها لطبيѧب ثѧاني يأخѧذ            

 .الأولاد
                                                           

 . تعني ا التسول من أجل توفير العلاج للبنت23
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بعد العيد انقطع التيار الكهربائي عن الجميع وبعد أيام وصل الجيران الكهرباء من بعض وإحنا لѧم يسѧتنظف أحѧد أن يوصѧل التيѧار         

أنا لا أخѧرج ولا اخѧتلط بالنѧاس علشѧان إحنѧا فقѧراء الواحѧد يلقاهѧا صѧعبة ونقѧول هѧذا            . احترق التواليت بسبب الشمعة   . ربائي لنا الكه
إخوان زوجي . الناس تيجي غنيا من الأساس عمهم أو خالهم بس إحنا ياحسرتي آلنا فقراء. شيء من رب العالمين من االله مش منا

فيه فقر آثير في فلسطين بسبب آبر حجم الأسر وأحيانѧا تيجѧي حѧالات آثيѧر علѧى التلفزيѧون         . وضعهم المادي مش أحسن حال منه     
 .أنا أفكر دائما في حالتنا وأتمنى أن لا يحصل شيء مع الأولاد فأنا معتمد على التأمين. أبكي لما أشوفهم

 
مѧرات أحلѧم أننѧا مثѧل هѧؤلاء      .  مѧن االله في العيد ما هو شرط لكن تيجي مساعدات مرات لحمة ومرات جاج أحسن من غيرهم نعمѧة           

ممكن مش سيارات بس أهون من العيشة الممرطة واالله أطلب الموت أنا نفسي أقول يارب تريحنѧي مѧن                   . الأغنياء ونرآب سيارات  
 .هالعيشة وأنا مش قادر أجيب شيء للأولاد

 
                    ѧبب سѧل بسѧن العمѧاجز عѧي عѧحية    حل مشكلة الفقر هي العمل وتوفير مجال للعمل لكن زوجѧوال الصѧة      . وء الأحѧير حالѧى تصѧأتمن

 ."أنا بحاجة لرأس مال من أجل احضار ماآينة ممكن أطلب من الشؤون تساعدني. زوجي أحسن وأن لا ينقطع الشؤون
 

 تحليل الحالة
                ѧي هѧبب الحقيقѧح أن السѧن الواضѧة إلا أن مѧة الاجتماعيѧة  على الرغم من أن الأسرة تم تصنيفها آاسرة فقيرة من قبل العاملѧو البطال

وصلت الأسرة إلى درجة آبيرة من العزلة الاجتماعية وعدم القدرة على الحيѧاة الكريمѧة حتѧى يبѧدو أن الحѧل               . الناجمة عن المرض  
، وعلѧى  )إذا عمѧل فѧي الكسѧارات   (الوحيد يكمن في تشغيل الطفل في أي عمل حتى لو آان له أآبر الأثر على صحته فѧي المسѧتقبل    

وقѧد لѧوحظ أنѧه    . ل العطلة الصيفية قد يؤثر على رغبة آل من الطفل وأسرته في العودة إلى مقاعد الدراسةالرغم من أن العمل خلا 
إذا بدأت الأسرة في جني عائد مادي مقابل عمل هذا الطفل فѧإن هѧذا قѧد يشѧجعه علѧى التسѧرب مѧن التعلѧيم للحفѧاظ علѧى هѧذا العائѧد                                    

 24.المادي
 جدول تحليل الحالة 

 .والبطالة مرض الزوج السبب المباشر للفقر
 عوامل تفاقم حدة الفقر

 
 وجود أطفال،

 المساعدة التي تحصل عليها الأسرة لا تكفي حاجاتها،
 عدم قدرة الزوجة على الحصول على عمل،

 فقر العائلة الممتدة،
 .ومرض البنت وحاجتها الشديدة للعلاج

محѧѧѧѧاولات التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع أسѧѧѧѧباب  
 الفقر

 ل الزوج في تكسير اللوز،عمل الزوجة في التطريز، وعم
 .وتحديد النسل

 التسول لتوفير علاج البنت، وسائل التعايش مع الفقر
 مساعدة من مديرة المدرسة وبعض الأطباء،

 مساعدة من الشؤون الاجتماعية،
 .وعمل الأطفال في العطلة الصيفية

 أن تتحسن حالة الزوج الصحية، الإمكانيات المستقبلية
 ، ويعمل الابن،عندما يكبر الأطفال

 .وأن يستمر التعليم على حساب الشؤون ويتعلم الأبناء

                                                           
 .1996 زينات طبالة، 24
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 الحالة السادسة
 إعاقة دائمة

 
 مقدمة

تعيش مع والدها ووالدتها في بيت مريح نوعاً ما حصلت علية      . تعرضت للإعاقة وعمرها سنة واحدة فقط     . فتاة معاقة من بيت لحم    
في الطابق الثالث، ممѧا يشѧكل لهѧا صѧعوبة فѧي الحرآѧة وعزلѧة عѧن المجتمѧع الѧذي           الأسرة آمساعدة من إحدى المؤسسات لكنه يقع   

 .يحيط بها
 

 نص المقابلة
قبѧل سѧنة آنѧا نعѧيش فѧي بيѧت عبѧارة عѧن         . منذ خلقت وأنا في نفس الحالة المادية السيءة، حيث أصبت بالإعاقѧة وأنѧا عمѧري سѧنة      "

. اله وأنا حاليا لا أنزل آثياًر فقط للѧذهاب للجمعيѧة مѧن أجѧل المسѧاجات                البيت حاليا ماشي ح   . مغارة لا يصلح لأن يسكن فيه الدجاج      
هو الوحيد الذي يعمل وآѧل مѧا   . هنا اذهب على حساب أبي.  فيه تأمين صحي لكن هذا التأمين لا يمشي إلا في مستشفيات إسرائيل          

 .بل للجمعية الأنطوانية شيكل ندفع منهم الماء والكهرباء وأجرة البيت وعلاج لي البيت ليس لنا 600يأخذه 
 

تعلمت حتى الصف الثاني عشر وترآت المدرسة بسبب ظѧروف صѧحية وهѧي ظѧروف وقفѧت حجѧر عثѧرة أمѧامي مѧا قѧدرت أآمѧل             
 . عملية وآنت أظل في المستشفى تسع شهور أو سنة12وعملت حوالي . آان علاج طويل في المستشفيات. الدراسة

 
ل شيء مش قادرين نتعلم سواقة أو نشتري سيارة وفش إمكانيѧة للشѧغل والتأهيѧل بѧدل     بسبب الفقر وسوء الأوضاع مش قادرين نعم     

أنѧا هيѧك فѧي البيѧت لا أروح ولا أجѧي ولا         . لازم يكون للمعѧوقين محѧل خѧاص متѧوفر فيѧه العمѧل والتأهيѧل               . ما إحنا هيك في البيوت    
 .  سنوات لا أعمل شيء5عمال الخفيفة لكن من آنت أعمل في الجمعية بعض الأ. أشعر أنه لا قيمة لنا في المجتمع. أشوف أحد

 
والتѧأمين  . أآيѧد المبلѧغ لا يكفѧي ولكѧن االله يكثѧر خيѧرهم      .  شيكل أصرفهم على حالي96لا أحد يهتم بالفقراء غير الشؤون يدفعوا لي   

شѧتغل بѧلاش لأنѧه آѧان     أول ما آان عنا تأمين أبوي باع عفѧش البيѧت وآѧان يتѧداين آثيѧر وآѧان ي            . الصحي الكاريتاس هو اللي يدفعه    
 عمليات على حسابنا وبعدين عملنا      6 أو   5عملت  . وضعنا تحسن جديد ما آان هيك     . يشتغل ويأخذ سلفة ويقعد سنين يشتغل ببلاش      

حاليѧا يجѧب أن أعمѧل عمليѧة إذا لѧم أحصѧل         . أنا ما بستفيد شيء من مستشفيات هنѧا بѧس مѧن المستشѧفيات الإسѧرائيلية               . تأمين صحي 
 .ها على حسابيعلى تحويل أعمل

 
لازم يقѧام محѧل حتѧى أن الواحѧد يشѧتغل      . سبب الفقر قلة الأشغال وقلة العمل ولا توجد عنѧد الأسѧرة إمكانيѧة خѧروج مѧن حالѧة الفقѧر                   

الجمعيѧة هѧي المكѧان الوحيѧد الѧذي          . مش عارفة مѧن هѧو المسѧؤول       . العمل يحل جزء من القضية    . ويصرف على حاله بيكون أفضل    
فيه ناس آثير مثلي بحاجѧة لمسѧاعدة وأهѧم مشѧاآل أواجههѧا عѧدم وجѧود عمѧل         . شغل خف ويمكن المصنع يغلقيوفر العمل وحاليا ال 

أنѧا احѧب أتعامѧل مѧع آافѧة النѧاس سѧواء أغنيѧاء أو                 . وعدم تكوين علاقات اجتماعية مع الناس حيث لا يوجد محل خѧاص بѧالمعوقين             
 .فقراء

 
فيѧه محѧلات تسѧاعد المعѧاقين مثѧل بيѧت الرجѧاء        . س خاصة ومشاريع تأهيلياريت يكون هنالك مشاريع خاصة بالمعوقين مثل مدار      
فѧي الجمعيѧة نفسѧيا الإنسѧان يكѧون مرتѧاح أآثѧر الواحѧد يشѧعر أن لѧه قيمѧة                      . والجمعية ومرات المكان موجود بس العمل غير متѧوفر        

ت حتѧى تناسѧب الصѧف اللѧي درسѧناه           يجب فѧتح محѧلات مثѧل تعلѧيم آومبيѧوتر وتعلѧيم لغѧا              .  ويشعر الواحد بالراحة لأن التعامل جيد     
يجب النظر إلى المعاق فهناك الكثير أمثالي من المعѧاقين يحبѧوا أن يسѧتمروا فѧي التعلѧيم بѧس فѧش                 . وتعليم سواقة حتى تريح المعاق    

أنا لا أعرف مسؤولية من يجب على الجميѧع أن يطالѧب بهѧذا الشѧيء وأن تكѧون المؤسسѧات المعنيѧة هѧي التѧي يجѧب أن تقѧدم              . محل
 . حاليا الوضع أفضل ولكن ممكن الوضع يتحسن إذا أصبح هناك اهتمام أآثر. لمساعدةا

 
أنا مرتاحة في البيت لا أعمل شي وأمي تخدمني بس لѧو الواحѧد يطلѧع مѧن البيѧت وينѧدمج مѧع النѧاس ويخѧتلط يكѧون أفضѧل ويشѧعر               

 ."لات ورحلاتفي الجمعية زي بعض وآانت تقام حف. بالارتياح فالعزلة تسبب نوع من الإحباط
 

 تحليل الحالة
فهѧي تѧرى   . تعبر هذه الفتاة بقوة عن حاجة بعض فئات الفقراء لنوع آخر من التوجه يختلف عن مجرد توفير إعانة ماديѧة أو عينيѧة            

وهي ترغب في الحصول على تدريب على . أن نوع المساعدة التي تحتاجها هي إعادة تأهيل ليتم دمجها في المجتمع بصورة لائقة             
 .كومبيوتر وقيادة السيارة، الامر الذي يمثل بالنسبة لها نقطة انطلاق من عجز الإعاقةال

دور مهѧم فѧي طريقѧة التفكيѧر جعلهѧا تختلѧف عѧن أخريѧات تمѧت مقѧابلتهن خѧلال            )  سѧنة 12درست الفتѧاة  (ربما آان لمستوى التعليم   
 . البحث وليس لديهن نفس الرغبة في التعلم والعمل
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 :ةجدول تحليل الحال
 السبب المباشر للفقر

 
 الإعاقة الدائمة،

 .فقر الأب وعدم حصوله على عمل منتظم
 عوامل تفاقم حدة الفقر

 
 الحاجة للعلاج المستمر ودخول المستشفى،

 .وعدم إمكانية حصول الفتاة المعاقة على عمل
محѧѧѧاولات التعامѧѧѧل مѧѧѧع  

 أسباب الفقر
 العلاج المستمر،

 قين،الالتحاق بمؤسسة لرعاية المعا
 .والحصول على بيت من مؤسسة خيرية

وسѧѧѧѧѧائل التعѧѧѧѧѧايش مѧѧѧѧѧع  
 الفقر

 بيع أثاث البيت،
 الاستدانة باستمرار،

الحصول على مساعدة من الشؤون الاجتماعيѧة والكاريتѧاس وتѧأمين صѧحي           
 .من مستشفيات إسرائيلية

 حصول الفتاة على عمل عن طريق مؤسسة، الإمكانيات المستقبلية
  ومدارس خاصة بالمعاقين،وجود مشاريع تأهيل

 إتاحة المجال أمام المعاقين لاستمرار التعليم العالي،
 فتح المصنع المغلق الذي أتاح للمعاقين فرصة عمل،
 .تعلم قيادة السيارة والحصول على حرية في الحرآة
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 الحالة السابعة
 مرض عضوي للزوج

 
 مقدمة

حياة مريحة نسبيا ويعمل فѧي دهѧان المنѧازل ويبѧدو أن مجموعѧة مѧن الظѧروف        آان يعيش .  سنة54رجل من منطقة رام االله عمره    
 .السيءة تعاقبت عليه وأدت لإصابته بالشلل

 
 نص المقابلة

حاولѧت أعالجѧه آنѧت قѧوي     . آان معه سرطان فѧي الѧدم  . تزوجت بنت عمي وجبت ثلاث أولاد وثلاث بنات واحد من الأولاد مات        "
.  طراشѧة وزي النѧاس بعѧيش أولادي لكѧن أصѧبت بجلطѧة علѧى رأسѧي وصѧار معѧي سѧكري                        آنѧت اشѧتغل عامѧل     .لكنه مات . وأشتغل

يشѧѧتغل فѧѧي . مѧѧا بقѧѧدر أخلѧѧيهم يكملѧѧوا دراسѧѧة والولѧѧد الكبيѧѧر طلѧѧع واشѧѧتغل. أولادي خلصѧѧوا تѧѧوجيهي والبنѧѧت الصѧѧغيرة فѧѧي المدرسѧѧة
 . البيت والثالثة في المدرسةالبنت الكبيرة تزوجت والثانية موجودة عندي في.  شيكل في الشهر600الألومنيوم يأخذ 

 
واالله هѧѧو يعنѧѧي الحكومѧѧة بقѧѧتش تراجعѧѧي مѧѧين  . يعنѧѧي زي واحѧѧد شѧѧحاذ. خѧѧواتي عارفѧѧات آѧѧل شѧѧيء بيجѧѧوا بسѧѧاعدوا شѧѧو نقѧѧول لهѧѧن 

فѧي شѧؤون اجتماعيѧة مѧن أول الѧدنيا لمѧا أصѧابتني جلطѧة ووقعѧت تعالجѧت علѧى تѧأمين باسѧتمرار مѧن ذلѧك                   . وتروحي على مѧين اذا    
واالله علي ألف وسѧبعمائة شѧيكل لصѧيدلية فѧي رام االله صѧاحبي مѧن زمѧان وبѧروح آخѧذ منѧه مѧن            . حي يقولك فشمرات بترو . الوقت

 .في التأمين أنا ومرتي وبنيتن قطعوا الأولاد لأنهم آبار. حين للآخر دين
 

. ذي نعѧاني منѧه    مرضѧي هѧو سѧبب الوضѧع الѧ         . بيѧت أجѧار   . داري غرفة واحدة وإحنا جميعا بنام فيهѧا وبنطѧبخ فيهѧا وآѧل شѧيء فيهѧا                 
واالله أنѧا بحѧب أمѧوت ولا مرتѧي     . الشؤون تدفع لي مساعدة وابني الكبيѧر يشѧتغل  . وقعت ومن يومها قاعد لا بشتغل ولا بجيب قرش 

تروح تشتغل عند حدا لأن لو في شغلة شريفة نظيفة زي بلاد برة آѧان بخليهѧا تѧروح لكѧن ويѧن أوديهѧا تشѧتغل فѧي أي مصѧنع عنѧد                          
 . شيكل ولأيش تروحسلفانا بعشرين وعشرة

 
لو عنѧدي عربيѧة آبيѧرة عليهѧا أشѧياء وتحطѧيهن ويبيعѧوا زي مѧا بيبيعѧوا النѧاس وقѧد مѧا االله                          . أسرتي ممكن تخرج من الحاجة والفقر     

وين بدي أسوي عربية تكلف ألفѧين ثѧلاث آلاف شѧيكل            . بس معيش مصاري أعمل عربية    . أما هيك آيف بدو يأآل ويشرب     . يجيبها
دنيا اختلفت في رام االله عن الأول في الأول آنѧت تروحѧي علѧى أي محѧل تأخѧذ بѧثلاث مائѧة دينѧار أغѧراض فѧي                       ال. وتجيبي بضاعة 

 .اليوم بعشرة شيكل قبل ما تدفعي ما بيعطيك. الشهر وتيجي تدفعي له
 

نѧا مѧريض واالله   أنѧا احكѧي لѧك الصѧراحة يعنѧي أ     . السلطة زي ما أنا شايف إنها في المشاآل هاي ما هي مطلعة على أي شѧيء بتاتѧا              
إذا أنا بقدر أداين من هذا . يعلم بحالتي لكن أنا آويس مليون مرة من ناس أنا أشوفهم بيروحوا على الدار ما في عندهم رغيف خبز

واالله السلطة ما بتعمل ولا أي شيء لمين بدها تعمل بدي أفهم إذا أنا وقعت زمن اليهود لقيت اليهود   . لهذا يعني ما هي تعتبر نصب     
السلطة لازم تعمل إحصاء على الناس وتطلѧع        .  وبقوا يعطوني ميتين وثلاثين شيكل أجت السلطة وأعطوني مية وثلاثين شيكل           هان

 . وتشوف وبعدين إذا بتقدر تروح تعمل
 

. يطب شو بدنا نساو. أولادي بتطلعي على الواحد بتلاقيه صافن وبوآلها الله وبيقول شو بدي أسوي لما أبوي وقع وبقدرش يشتغل             
 .ابني اللي بيشتغل بيجي يعطي معاشه لأمه ولا يأخذ غير عشرة شيكل

 
هѧذا  . الشغل واقف مش على واحد واثنين على الجميع وطالما الشغل واقف والواحد يجوع ويحتاج لمصѧاري ولا يجѧد شѧو بيسѧاوي        

عنتѧرة ومѧش لاقѧي شѧغل بعѧدين أفكѧر       آل هذا بسبب انه الشغل واقف لما أآѧون شѧب وزي   . يربي عندنا السرقات والقتل وقلة الدين  
 .إذا الواحد صحيح بيشتغل وبيجيب مهما جاب بيستكفي. أسوي الأشياء العاطلة

 
إذا الحكومة بدها تخلص الشعب من الفقر لازم تفتح مشѧاريع وتتطلѧع علѧى الشѧعب وتسѧوي اسѧكانات والمصѧانع الموجѧودة تمشѧيها                     

ن شيكل طيب ممكن أنѧا شѧاب وأروح أشѧتغل هѧذه الشѧغلة بѧديش أدخѧن بكيѧت                   لما أروح وأشتغل في سلفانا ويعطيني عشري      . مزبوط
دخان وأجار طريق راحوا العشرين شيكل ولما أآون شاب وأشتغل من الصبح للمغرب وتعطيني عشرين شيكل أقول بديش ايѧاهن                   

 .خليني أموت بديش هالشغلة
 

                       ѧع مѧزرع جميѧلاك ودور ونѧا أمѧا ولنѧواس آلهѧي عمѧد فѧى واحѧان أغنѧع                 أبوي آѧيش مѧيء ونعѧرينا أي شѧا شѧا مѧب ودب وعمرنѧا ه
. اليهود أخذوا عمواس وآل أراضينا ودورنѧا ومѧن ويѧن نجيѧب أمѧلاك الآن               . أعمامي الثلاث وآل العائلة في محيط واحد والحمد الله        

ب فѧѧي أنѧѧا آنѧѧت ألعѧѧ. أنѧѧا أآثѧѧر مѧѧن ميѧѧت مѧѧرة فكѧѧرت أنتحѧѧر  . الواحѧѧد دوبنѧѧا يشѧѧتغل ويعѧѧيش حتѧѧى أولادي حيѧѧاتهم راح تكѧѧون جحѧѧيم  
لمѧا آنѧت   .  سѧنة ولمѧا أروح أجيѧب بكيѧت دخѧان الآن ممعѧيش      20أنا آنѧت أدخѧن لمѧدة    . المصاري لعب ولما أطلع على حالي أحزن   

آنѧت أرسѧل الأولاد لمѧدارس خاصѧة وأدفѧع علѧيهم             . أشتغل آان أولادي صغار وبدهم مصروف في المѧدارس ومѧا وفѧرت أي مبلѧغ               
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أختѧي أحيانѧا بتعطينѧي ميتѧين ثѧلاث      . بفكر ممكن يجي من أهلي ومѧن قرايبѧي  . دهاالآن علي ديون آثيرة مش عارف آيف أس . آثير
 .ميت شيكل وهم بيعطوني وقت ما بدهم وما بيجي في مخهم

 
أنا أتمنى أن ربي يوفقني ويخلي أولادي يصيروا معلمين في الصنعات اللي حاطهم فيها ويجيبوا ويعيشوا أنا ممكن بѧين آѧل لحظѧة         

 ."ع وأموت المهم أولاديوأختها وأنا ماشي أق
 

 تحليل الحالة
يبدو أن المرض وآبر السن هما السببان الأساسيان للفقر في هذه الحالة، إلا أن معاناة العائلة لن تنتهي قريبا على الرغم من وجود                    

مهنѧي مناسѧب، بѧل     أولاد في سن الشباب وذلك لأن الأبناء لم يستطيعوا حتى الآن الحصول على فرصة عمل معقولة يتلقوا تدريب                   
 .وليست لديهم قدرة على إتمام تعليم عال أو الالتحاق بالجامعات. يتم إعدادهم آعمال غير مهرة في ورشة محلية

 
 : جدول تحليل الحالة

 السبب المباشر للفقر
 

 مرض رب الأسرة بالجلطة،
 .وعدم القدرة على العمل

 عوامل تفاقم حدة الفقر
 

 .في عمواساللجوء وترك ممتلكات الأسرة 
 .الحاجة المستمرة للعلاج

 .وعدم حصول الأبناء على عمل مناسب بسبب الأوضاع الاقتصادية
محѧѧѧѧѧѧاولات التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع   

 أسباب الفقر
 الاستدانة،

 .وطلب المساعدة من الأقارب
 مساعدة من الأهل والأقارب، وسائل التعايش مع الفقر

 مساعدة من الشؤون الاجتماعية،
 .وعمل بسيط للأبناء

 أن يحصل الأبناء على أعمال مهنية أفضل، الإمكانيات المستقبلية
 .وأن يحصل الأب على عربة بضائع متنقلة ليكسب قوته
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 الحالة الثامنة
 امرأة غير متزوجة

 مقدمة
 مѧѧن اسѧѧتطاعوا فتѧѧاة مѧѧن منطقѧѧة رام االله مѧѧن أسѧѧرة متوسѧѧطة لѧѧم تعѧѧان أسѧѧرتها مѧѧن الفقѧѧر أثنѧѧاء حيѧѧاة الوالѧѧد، بѧѧل إن مѧѧن أبنѧѧاء الأسѧѧرة  

وبعѧد وفѧاة الأب تراجعѧت أحѧوالهم الماديѧة خاصѧة وأنهѧم لѧم يحѧاولوا اسѧتثمار           . لم تتѧزوج الفتѧاة وأختهѧا   . الحصول على تعليم ممتاز  
 .مدخرات الأب مما جعلهم في حالة من الاحتياج استدعت تقدمهم بطلب للمساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية

 
 نص المقابلة

أخذت دورة تأهيل في جامعة بيرزيت وجامعة .  وصلت للتوجيهي وتعلمت خياطة وآنت أعلم فصل محو أمية سنة40أنا عمري   "
ضغطت علي عمѧاتي وأخѧوالي آلهѧم قѧالوا لѧي أنѧت المسѧؤولة عѧن البيѧت              . منذ فترة أجاني انهيار عصبي لما توفي الوالد       . بيت لحم 

. الآن أتضايق لأنѧي مѧش قѧادرة أصѧرف علѧى البيѧت      . شرة سنةحاولت أشتغل وصرفت على البيت ستة ع  . وصارت نفسيتي تعيسة  
 .أنا الآن باحثة عن العمل

 
أختѧي دآتѧورة   . مش ممكن نغيره لأن الإيجارات غالية في آل مكان وهو واسع ويكفينѧا . البيت اللي إحنا فيه إيجار لكن وضعه جيد    

سѧبب حالѧة الاحتيѧاج اللѧي إحنѧا فيهѧا المѧرض              . دنافي النرويج وأخوي مهندس بس شغله ضعيف آثير عشان الوضع ما بقدر يسѧاع             
قبѧѧل المѧѧرض أبѧѧوي آѧѧان عѧѧايش ويصѧѧرف علѧѧى البيѧѧت ولمѧѧا تѧѧوفى أخѧѧذت تقاعѧѧده وجѧѧوزت أخѧѧوي وجѧѧوزت أختѧѧي        . وقلѧѧة الشѧѧغل

أخѧوي  . هي آانت تساعدنا  . أختي اللي في النرويج مش قادرة تبعث مصاري لأنها وقفت الشغل          . وانصرفوا المصاري بعشر سنين   
 . إيجار البيتبس يدفع

 
. الكنيسة تساعد من العيد للعيد بس يعطونا مصروف العيد والعيلة واقفة معنا عماتي وأخوالي يعطونا مصاري برضوا في الأعيѧاد                   

لحم وشحم بنوآلش إلا من العيѧد للعيѧد وعنѧا ديѧون بنقѧدرش نѧدفع الكهربѧاء                   . يعني مدبرين حالنا ممكن نطبخ بازيلاء من غير لحمة        
أنѧا معѧي ضѧغط ورجلѧي منفوخѧة مѧش قѧادرة آخѧذ الѧدواء مفѧش مصѧاري            . فين واالله أنه إحنا محتاجين وأجوا يشѧوفونا والشؤون عار 
بس دآتѧور ثѧاني أعطѧاني الѧدواء     . أعطونا تأمين لما رحنا هناك الدآتور ما حكمني يقول أنت بدآيش حبوب للضغط. فوقفت الدواء 

 .اني ما بدناش إلا الشؤونما حاولت أطلب مساعدة من مكان ث. وصرفته وانبسطت
 

وأنا صغيرة أجاني ناس للزواج بس العائلة آانت عنا آثير وآل ما ييجي عريس أقول بدي أظل عند أمѧي مѧش عارفѧة أنѧه الѧزواج              
. الحالة الوحيدة أنه الواحد يطلع مѧن الفقѧر أنѧه نلاقѧي أشѧغال     . مكنش الواحد يفكر إلا لما آبر    . مصلحة لي وأنه أجيب أولاد وأربيهم     

 .ونحتاج إلى معاش شهري يكفي العلاج
هѧديك المѧرة بѧدنا      . يعني لما آان شعبنا يشتغل عند إسرائيل آان يأخذ مبالغ غالية بيجѧي هѧون يشѧتغل بيصѧير يأخѧذ مصѧاري غاليѧة                        

ذا احتѧاجوا  يعني لازم يراعونا إحنا الشعب الفلسѧطيني يراعѧي أخوتѧه الفلسѧطينيين وإ            . نصلح مغسلة أخذوا مبلغ وقدره لم نقدر ندفع       
 . شغلة ينزل من السعر آثير

 
فيه جارة لم تعزمنا علѧى عѧرس بنتهѧا          . إحنا آنا عايشين بعز والكل يجي عندنا وبس حس الناس أنه فقرنا آثير صاروا يبتعدوا عنا               

أنѧا بفѧتش علѧى    .ليѧك نشكر االله عايشين وراضيين بالحالѧة هѧذه هѧي الحيѧاة يѧوم لѧك ويѧوم ع           . آمان العيلة لا تزورنا إلا من العيد للعيد       
آنت أشتغل في المصانع بفهمش إلا في مصنع معين قطب بنطلون أو تنور أو ترآيѧب سѧحاب ومѧا                    . أشغال يعني ما درست خياطة    

 ." شيكل و لا نعرف آيف نسدها500أآثر من . علينا ديون آثير. بعرف تطبيق تنورة أو فستان آامل
 

 تحليل الحالة
مين وحاصلين على درجة علمية عالية لا تستطيع الأسرة الخروج من حالة الفقѧر، حيѧث تجѧد                على الرغم من وجود أخ وأخت متعل      

 . ويضيف المرض عبئا آخر، حيث تحتاج هذه الفتاة لتوفير علاج لها ولوالدتها. الفتاة نفسها عاجزة عن العمل
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 :جدول تحليل الحالة
 السبب المباشر للفقر

 
 عدم وجود فرص عمل،

 .والمرض
 فاقم حدة الفقرعوامل ت

 
 انخفاض مستوى التعليم بالنسبة لسوق العمل،

 عدم الزواج،
 الإسراف في إنفاق مدخرات الوالد،

 مرض الأم،
 .وعدم قدرة الأخ و الأخت على مساعدة الأسرة

محѧѧѧاولات التعامѧѧѧل مѧѧѧع أسѧѧѧباب 
 الفقر

 .محاولة إيجاد فرص عمل

 العزلة الاجتماعية، وسائل التعايش مع الفقر
  على ديون،الحصول

 .ومساعدات موسمية من الأقارب و الكنيسة
اسѧѧѧتمرار و تطѧѧѧوير حجѧѧѧم وثبѧѧѧات المسѧѧѧاعدات مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات        الإمكانيات المستقبلية

 المختلفة،
 .وإيجاد فرصة عمل
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 الحالة التاسعة
 امرأة مسنة

 مقدمة
الأساسѧѧية، وبالتѧѧالي يصѧѧل لحالѧѧة مѧѧن الفقѧѧر  قѧѧد يترتѧѧب علѧѧى آبѧѧر السѧѧن الوصѧѧول لمرحلѧѧة لا يسѧѧتطيع معهѧѧا الإنسѧѧان تѧѧوفير حاجاتѧѧه   

لكن هذه الحالة تصور وصول امѧرأة فقيѧرة مѧن طѧولكرم عاشѧت حياتهѧا آأرملѧة وقامѧت بتربيѧة أبنѧاء أيتѧام ولѧم تسѧتطع                               . والاحتياج
مل البسيط الѧذي  آبر السن هنا يعني العجز عن القيام بالع    . الخروج هي وأبناؤها من حالة الفقر بل امتدت هذه الحالة لتشمل الأحفاد           

 .   يوفر الاحتياجات الأساسية للمسنة في غياب الدعم والمساعدة التي يوفرها الأبناء عادة
 

 نص المقابلة
.  سنة وأعѧيش مѧع آنتѧي وابنѧي وأولاد ابنѧي اثنѧين وبنѧات ابنѧي أربعѧة فѧي بيѧت مكѧون مѧن غرفѧة نѧوم وصѧالة ومطѧبخ                  75عمري  "

 سѧنة إيجѧار قѧديم ندفعѧه علѧى           27البيѧت صѧغير ولا يكفينѧا وهѧو إيجѧار مѧن              . لنѧوم والمطبخ حѧاطين فيѧه أواعѧي وأغѧراض وفѧراش ل           
أنѧا دائمѧا مريضѧة مѧن يѧوم الانتفاضѧة انѧذبحت مѧن         . فيه مشاآل مع صاحب الدار بده زيادة في الإيجار.  دينار آل قسط  30قسطين  
 .معي أمراض في ظهري ورجلي ومفاصل وعظام وآلى وأزمة. الدخان

 
 سنة لما مات زوجѧي، ربيѧت أولادي علѧى    37لة آنت لسة صغيرة وما آان أحد يصرف علي وآان عمري          سنة أرم  37صار لي   

.  وأقشѧر لѧوز  25علشѧان أربѧي الأولاد اشѧتغلت فѧي البيѧت أعمѧل عكѧوب       .  سنة40 سنة وآان هو عمره     13تزوجت وعمري   . ايدي
 .آانت الشؤون تعطينا على زمان زوجي يعطونا طحين وبعدين قطعوها

 
الѧدآتور لا يفحѧص لأنѧه عنѧده نѧاس آثيѧر لازم يعملѧوا                . ح على الصحة علѧى تѧأمين الشѧؤون بيعطونѧا آبسѧولات أو أآѧامول               لما نرو 

المفѧѧروض الصѧѧحة أو . هѧѧذا الѧѧدواء اشѧѧتريته مѧѧن السѧѧوق لأنѧѧه مѧѧش موجѧѧود عنѧѧدهم فѧѧي الصѧѧحة مثلهѧѧا . دآѧѧاترة آثѧѧار وخѧѧدمات آثѧѧار
وني بѧѧس العѧѧلاج والتѧأمين ولѧѧولا بالواسѧطة مѧѧا دخلѧوني بيقولѧѧوا عنѧѧدها أولاد    يعطѧ . الشѧؤون الاجتماعيѧѧة أو الدولѧة تѧѧوفر هѧذا الشѧѧيء   

 .أولادي عندهم عيال وفقراء. مالهاش مساعدة من الشؤون
 .النا االله. أحيانا بيعطوني طحين لكن آل مدة طويلة سنة أو أآثر بس لما يكون آثير ويتوفر عندهم

 
 شѧيكل أصѧرفهم     20جعهѧم لمѧا أولادي يعطѧوني مبلѧغ بسѧيط أحيانѧا فѧي الشѧهر                  أهل الخير بيعطوني في رمضان وأحيانا أتѧداين وأر        

 .على الدواء وليس على المواد التموينية وإذا أولادي ما أعطوني ما بطلب أنا نفسي عزيزة علي
 

د محتѧاج لѧيش     صار لي أربع سنين ما بشتغل في العكوب لكن الناس الواحد بيحكي للثاني أنه فلان محتاج فيساعده يعني لولا الواح                   
السѧѧلطة لازم تѧѧأمن حاجاتنѧѧا لأنهѧѧا دولتنѧѧا يعنѧѧي إسѧѧرائيل لازم تѧѧأمن لهѧѧم       . يطلѧѧب مѧѧن الشѧѧؤون أآيѧѧد لѧѧو أولادي يسѧѧاعدوني أفѧѧرح    

 ." هم ما معهم مصاري. لكن االله يعلم. وإحنا لا) لمواطنيها(
 

 تحليل الحالة
الأبناء يعانون مѧن الفقѧر وعѧدم القѧدرة علѧى إعالѧة أنفسѧهم أو         مازال  . يرتبط آبر السن بالفقر المزمن الذي عانت منه الأسرة طويلا         

 .إعالة والدتهم المسنة والتي تجد نفسها مضطرة للاعتماد على الصدقات والدين في آثير من الأحيان
 

 : جدول تحليل الحالة
 السبب المباشر للفقر

 
 آبر السن،

 .فقر الأبناء وعدم قدرتهم على إعالة المسنة
 ة الفقرعوامل تفاقم حد

 
 الزواج المبكر للفتاة،

 الفرق الكبير في العمر بين الزوج والزوجة،
 ترمل السيدة في شبابها وتربيتها لأبناء أيتام،

 وجود العديد من الأحفاد الذين يعيشون في نفس البيت مع المسنة
 .الأسرة تعيش في بيت بالايجار

 .ال بسيطةمحاولة العمل في أعم محاولات التعامل مع أسباب الفقر
 مساعدات من وزارة الشؤون الاجتماعية، وسائل التعايش مع الفقر

و العمل في أعمال بسيطة مثل تنظيف العكوب وتقشѧير           الدين، مساعدات من أهل الخير،   
 .اللوز

 تحسن الحالة المادية للأبناء، الإمكانيات المستقبلية
 .واستمرار وتحسن المساعدات من السلطة

                                                           
 . العكوب نوع من الخضار له أشواك ويحتاج وقت وجهد لاعداده للاكل25
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 شرةالحالة العا

 امرأة مهجورة
 مقدمة

في هذه الحالة الزوج رب الأسرة، و . المهجورة هي امرأة تعيش بدون زوجها. تمثل هذه الحالة الدراسية امرأة مهجورة من نابلس  
غيѧاب الѧزوج آѧان    . المعيل الوحيد لها، تزوج من أخѧرى ونقѧل مكѧان سѧكنه حتѧى يѧتخلص مѧن مسѧؤولية الزوجѧة الأولѧى والأطفѧال                   

في مثل هذه الحالات تجد الزوجѧة نفسѧها         . ليس بسبب وفاة أو اعتقال أو غيرها من الأسباب الخارجة عن إرادة الشخص            باختياره و 
فمن جهة، هي مازالѧت زوجѧة لرجѧل لا يتحمѧل أيѧة مسѧؤولية تجѧاه زوجتѧه وأبنائѧه ومѧن ناحيѧة أخѧرى، لا تملѧك                          . في وضع غريب  

 .  الخلاص من رباط الزوجية وحرية التصرف
 

 قابلةنص الم
خѧوف أروح عنѧده رحѧل مѧن         . زوجѧي تѧزوج واحѧدة ثانيѧة وعѧايش عنѧدها ولا يعطينѧي مصѧروف                . عندي أربع بنات وثѧلاث أولاد     "

بعثѧت أولادي الصѧغار يشѧتغلوا عنѧد         . يѧوم الجمعѧة مѧا لقيѧتش حѧق آيلѧو خبѧز             . المنطقة ومن لحظة مѧا رحلѧوا بطѧل يعطѧي مصѧاري            
 . شيكل10جيراني فأعطوهم 

 
بنتѧي الكبيѧرة اشѧتغلت    . لا ينѧام عنѧدنا  .  دقѧائق وبيѧروح  5 شهور مѧرة أو علѧى العيѧد وإذا أجѧا بѧس بيقعѧد             6آل  زوجي بيجي يزورنا    

طѧول النهѧار أتѧرك البѧاب مفتѧوح عشѧان       . بيتنا غرفة واحدة قسمناه بستارة على أساس هذا صالون وهذا حمѧام وهѧذا مطѧبخ         . خياطة
. بѧده يفѧوت علѧى الحمѧام بيطمѧل رأسѧه والحالѧة الصѧحية معدومѧة فѧي البيѧت           أغير هوا الدار بѧدها طراشѧة ومشѧققة يعنѧي إذا الواحѧد               

 دينار فرجعوها وإذا ما دفعت المبلغ 100 دينار رحت على الدآاآين وجمعت 1000 يوم على إيجار آهرباء   15قطعوا الكهرباء   
 .أنا تعلمت بس للصف الثاني وآان أبوي فقير يشتغل عامل. الباقي خلال شهر راح يقطعوها

 
يعنѧي أنѧا لمѧا تزوجѧت آانѧت حالتѧه الماديѧة بѧالمرة وآمѧان قلѧة                    . سبب الفقر أن الواحدة آان لازم تختار شريك حياتها ماديتѧه منيحѧة            

ينѧا  لأنهѧم مѧا داروا بѧالهم عل   . لو آنت متعلمة ومعي شهادة ما آنت لقيت صعوبة في الشغل يعني الأهل هم الأسѧاس     . التعليم والجهل 
. حتى وأنا عند أبوي آان اليوم اللي يشتغل أجيب اللي بدي إيѧاه واليѧوم اللѧي مѧا يشѧتغل فيѧه مѧا أجيѧب شѧيء                         . وبعدين الحياة مدرسة  

 .الفقر وراثة عشرة آلاف بالمائة مش مائة بالمائة
 

وبيعطѧѧوني مصѧѧاري  الجيѧѧران بيشѧѧغلوا أولادي وإذا احتجѧѧت بصѧѧلة بطلѧѧب بيعطѧѧوني وآѧѧل شѧѧهرين والثالѧѧث بيجѧѧي أولاد خѧѧالتي           
المؤسسات التي تساعد المحتاجين يعملوا زيارات للدار أآيد آل     . وبيسألوني شو محتاجة بحكيلهم بيعطوني وبيبعثوا ملابس للأولاد       

. آثير من النѧاس عنѧدهم سѧيارات ودور ملѧك ومѧع هيѧك بياخѧذوا مصѧاري ومسѧاعدات                    . إنسان عايش في بيت لا يخفى عليهم حالته       
 . دنانير10إحنا مقدمين من الانتفاضة للجنة الزآاة على .  تعطي ناس غير محتاجةمثلا لجنة الزآاة

 
المساعدة لازم من الرئيس نفسه لأنه هѧو      . إذا لقينا مساعدة ممكن نطلع من حالة الفقر ولكن إذا ما لقيناش نبقى طول عمرنا فقيرين               

فѧي الأردن مѧثلا واحѧدة حامѧل         . زم يوخѧذوا مѧن الغنѧي ويعطѧوه        المساعدة واجبة طبعا لما يشوفوا واحد فقيѧر لا        . المسؤول عن شعبه  
 .هون الوآالة بتعطينا لما نولد بس لما يصير الولد يوآل بتعطيش. بيعطوها مساعدات حتى يكبر الولد

 
فاتر و الѧد . لمѧا أروح علѧى دآتѧور الزآѧاة أدفѧع نѧص الكشѧفية       .  لأنه يساعد الفقراء…الولد الصغير عنده فقر دم بعالجه عند دآتور        
أنѧا مѧا بѧدي ابنѧي يطلѧع عامѧل فѧي           . التعلѧيم لازم يكѧون مجѧاني للتѧوجيهي علѧى الأقѧل            . أقساط المدرسة والكتب علѧى حسѧاب الوآالѧة        

إذا الولѧѧد مѧѧا جلѧѧد الѧѧدفتر . يعنѧѧي المتعلمѧѧين مѧѧش هالقѧѧد. إذا وصѧѧلوا السѧѧادس منѧѧيح. أتأمѧѧل يكѧѧون عنѧѧده سѧѧيارة يرفѧѧع رأسѧѧه . إسѧѧرائيل
البنѧت بتتѧزوج   . الأولاد لѧو بقعѧد بѧاب الجѧامع أو أشѧحذ لازم أعلمهѧم إذا أفلحѧوا فѧي قѧرايتهم         .  هذا غلطما يضربوه عشان . بيضربوه

 سѧنة لازم  14لما الواحد يصير . الوضع مع أولادي لازم يطلعوا إما عامل أو عتال بشيل حديد أو صنعة . وزوجها بيصرف عليها  
 ."    اعد حتى يقوى الفلسطينيين ويعيشوا حياة منيحةلازم الدولة تس. أشغله بعد الدوام عشان يستفيد ويساعد

  
 تحليل الحالة

عن البيت وأثره على الزوجة والأولاد خاصѧة فѧي مجتمѧع تقيѧد ظروفѧه      ) الرجل(تشير حالة هذه الأسرة إلى أثر غياب رب الأسرة  
 الفقر واضحة علѧى الأسѧرة التѧي تعѧيش           ظهرت آثار . في هذه الحالة يزيد العبء على الأطفال مما يضطرهم للعمل         . المرأة وعملها 

أبѧوي فقيѧر يشѧتغل    "تقѧول السѧيدة   . في هذه الحالѧة تبѧدو آثѧار الفقѧر الѧدائم        . في غرفة واحدة وتضطر لفتح الباب طوال النهار للتهوية        
الفقر .  أجيب شيءحتى وأنا عند أبوي آان اليوم اللي يشتغل أجيب اللي بدي إياه واليوم اللي ما يشتغل فيه ما "وتقول أيضا   " عامل

 ".وراثة عشرة آلاف بالمائة مش مائة بالمائة
 



 30

 جدول تحليل الحالة 
 السبب المباشر للفقر

 
 غياب الزوج المعيل للأسرة،
 زواج رب الأسرة من أخرى،

درسѧѧѧت فقѧѧѧط للصѧѧѧف (وعѧѧѧدم حصѧѧѧول المهجѧѧѧورة علѧѧѧى تعلѧѧѧيم آѧѧѧاف  
 ).الثاني

 عوامل تفاقم حدة الفقر
 

 وجود أطفال،
 ).فقر العائلة الممتدة( بالذات والدها وفقر أهلها و

محѧاولات التعامѧѧل مѧع أسѧѧباب   
 الفقر

 .البنت الكبرى تعمل خياطة

 عمل الأطفال عند الجيران، وسائل التعايش مع الفقر
 الحصول على علاج مجاني من طبيب يساعد الفقراء،

 الحصول على مساعدة من لجان الزآاة و الشؤون الاجتماعية،
 .جات الأساسية من الجيران والأهلوطلب بعض الحا

 فرصة عمل مناسبة لربة الأسرة، الإمكانيات المستقبلية
 إنهاء الأبناء لدراستهم وتعلم مهنة،

 .وزواج البنت
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 :مقدمة
فقѧر فѧي فلسѧطين، وذلѧك مѧن خѧلال نتѧائج              يهدف هذا الجزء الى استعراض أهѧم التوجهѧات حѧول الفقѧر وأهѧم العوامѧل التѧي تѧؤدي لل                     

وتѧتم محاولѧة ربѧط هѧذه النتѧائج بѧبعض المعلومѧات والاسѧتنتاجات التѧي تѧم                   . المقابلات والاستمارات التي قام الفقراء بالإجابѧة عليهѧا        
 .الحصول عليها من أبحاث أخرى أجريت في فلسطين

 
 العوامل التي تؤدي للفقر: أولا

وقѧد لѧوحظ مѧن خѧلال الدراسѧة أن           . حديد العوامل التي تؤدي للفقѧر مѧن وجهѧة نظѧر الفقѧراء أنفسѧهم               يحاول هذا الجزء من الدراسة ت     
يتلو البطالة، من . الأسر الفقيرة تعتبر البطالة أو عدم القدرة على الحصول على عمل من أهم العوامل التي تؤدي للفقر في فلسطين 

وهذه أسباب تواجѧه النسѧاء بشѧكل    ). أسعار البضائع الضرورية والخدمات   ارتفاع  ( والغلاء   26حيث أسباب الفقر، الطلاق أو الترمل     
 . خاص وتحدد من أوضاعهن الاجتماعية والاقتصادية وتزيد من احتمالات عمالة الأطفال

 
ويѧرتبط هѧذا باسѧتراتيجيات مكافحѧة الفقѧر      . وآما أشار بعض المبحوثين، فإن ضعف الترابط الأسري من العوامل التي تѧؤدي للفقѧر       

وآѧѧان مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تѧѧم ذآرهѧѧا آبѧѧر السѧѧن ووجѧѧود  . لتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى نظѧѧام تكافѧѧل اجتمѧѧاعي يعتمѧѧد بشѧѧكل آبيѧѧر علѧѧى الأقѧѧارب ا
وفي إحدى الحالات ذآѧرت العائلѧة أن سѧبب الفقѧر الѧذي تعѧاني            . الاحتلال واللجوء وعدم توفر مصادر للدخل مثل الإرث والأرض        

 .العائلةمنه هو إنجاب الإناث وعدم وجود ذآور في 
 

 .وفيما يلي استعراض تحليلي لأهم العوامل التي أشار إليها المبحوثون
 

 الفقر والبطالة
وهѧذه البطالѧة قѧد تنѧتج عѧن أسѧباب ذاتيѧة مثѧل المѧرض أو انخفѧاض           . آانت البطالة على رأس الأسباب التي تؤدي للفقر في فلسطين    
 بنيويѧة تتعلѧق بترآيѧب المجتمѧع مثѧل عѧدم السѧماح للنسѧاء بالعمѧل فѧي             مستوى التعليم أو عدم ملاءمته لسوق العمل، وآذلك لأسѧباب         

مجالات متنوعة وتحديد قيود على حرآة النساء، وبالذات المطلقات والأرامل صغيرات السن، وعѧدم وجѧود فѧرص عمѧل لهѧن فѧي                        
 . المجتمع

 
وع مѧن البطالѧة يتطلѧب اعتمѧادا آѧاملا علѧى       وهѧذا النѧ  . قد تكون البطالة طويلة الأمد ناتجѧة عѧن المѧرض وانعѧدام القѧدرة علѧى العمѧل         

ولكن البطالة الأخطر هي تلѧك التѧي يعѧاني منهѧا أشѧخاص أصѧحاء قѧادرون علѧى العمѧل والعطѧاء ولا              . معونات الشؤون الاجتماعية  
 إلѧى أن نسѧبة      27وتشѧير تقѧديرات دائѧرة الإحصѧاء المرآزيѧة الفلسѧطينية           . يمكنهم الحصول على عمل بسبب المحѧددات الموضѧوعية        

 و تعتبر 28، وهي نسب مرتفعة جدا بالمعايير الدولية%11.9، ونسبة العمالة المحدودة بلغت     % 23.8 بلغت   1996البطالة لعام   
 . 29أعلى من معدلات بطالة جرى قياسها بنفس الطريقة في معظم البلدان الأخرى

 
. من العمال على العمѧل المѧأجور داخѧل إسѧرائيل          وترتفع نسب البطالة بسبب الأوضاع السياسية في المنطقة، حيث يعتمد عدد آبير             

ومنذ قيام السلطة الفلسطينية انخفض هذا العدد بنسب ملحوظة بسبب نظام التصاريح المستخدم، والاغلاقات المتكررة وغيرها مѧن               
لة الاسѧتثمارات   آما أن خلق فرص عمل داخل المناطق الفلسطينية مازال محدودا جدا بسبب ق            . الإجراءات ضد العمال الفلسطينيين   

وضعف دور القطاع الخاص، و تدهور القطاعات الاقتصادية التي تستوعب أعدادا آبيرة من الأيدي العاملة، مثل قطاع الزراعѧة،                   
 .مما يعني أنه من الصعب التخلص من النسب المرتفعة من البطالة على المدى القريب

 
لا أن تقرير الفقر الوطني لمكافحة الفقر أشار إلى أن الفقѧر لѧيس حكѧرا علѧى          وعلى الرغم من العلاقة الطردية بين البطالة والفقر، إ        

هѧذا  . من الفقراء % 75ويشكل هؤلاء نحو    % 20فنسبة الفقر بين المنخرطين في قوة العمل تصل إلى          . المستثنين من سوق العمل   
 .   30دي لزيادة الفقر وآثارهمع العلم أن برامج الدعم الاجتماعي لا تتعامل مع هذه الفئة من الفقراء، مما يؤ

 الفقر والحالة الزواجية
يرتبط الفقѧر بعѧدد مѧن الجوانѧب التѧي لهѧا علاقѧة مباشѧرة بالحالѧة الزواجيѧة للمѧرأة علѧى وجѧه الخصѧوص مثѧل موقѧف المجتمѧع مѧن                        

مѧن أسѧر    % 34قѧارب   وقد بلغ عدد حالات الأرامل والمطلقات والمهجѧورات مѧا ي          . الأرملة والمطلقة وزواج البدل والزواج المبكر     
 وارتبѧاط  31.فѧي قطѧاع غѧزة   % 55.5الضفة الغربية المتلقية للمساعدات من وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة بينمѧا وصѧلت النسѧبة الѧى              

                                                           
 .  و الذي يرجح أن أهم مصدرين للفقر هما البطالة و الحالة الزواجية1997 تتشابه هذه النتائج مع ما ورد في تقرير التنمية البشرية الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 26
 .1996لتقرير السنوي  مسح القوى العاملة، ا27
  1998 رضوان شعبان ، 28
أن اتباع دائرة الإحصاء الفلسطينية للتعريف الصارم لمنظمة العمل الدولية يعطي نسبا أقل من تلك المتداولة شعبيا، حيث يسود الاعتقاد أن هناك نسبا ) 1998( لاحظ رضوان شعبان 29

 . ئل إحصائية تعتمد على الإعلان بواسطة الشخص نفسهأعلى للبطالة و للعمالة المحدودة لو تم استخدام وسا
 .1998 تقرير الفريق الوطني لمكافحة الفقر، 30
 .2:1997 جميل هلال ومجدي المالكي، 31
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ففي حين تجد بعض النسѧاء أن السѧبب الأول لحالѧة الحاجѧة التѧي تعѧاني       . الفقر بالحالة الزواجية هو أمر له علاقة بإعادة إنتاج الفقر        
دم الزواج وبالتالي عدم توفر مصدر دخل من خѧلال الѧزوج، تعѧاني الكثيѧرات مѧن أن عѧائلاتهن تقѧوم بتѧزويجهن مبكѧرا                           منها هو ع  

 وتزداد نسبة الفقر بين الأسر التي ترأسѧها         32.ولأول شخص يطرق الباب من أجل الخلاص من العبء المادي الذي تسببه إعالتهن            
وذلѧك بѧرغم المسѧاعدات      % 22عن تلك التي يرأسها رجل حيث تصل إلى         % 30، حيث تصل إلى نحو      )رب الأسرة امرأة  (نساء  

         33.التي تتلقاها الأسر التي ترأسها نساء من وزارة الشؤون الاجتماعية والوآالة ولجان الزآاة
 

). الرجѧل (لوحيѧد  آما أن حالات الطلاق والترمل وهجر الزوجة هي من الحالات الأآثر احتياجا في المجتمѧع وذلѧك لغيѧاب العائѧل ا                  
إن عѧѧدم تعامѧѧل المجتمѧѧع مѧѧع المѧѧرأة آشѧѧخص آامѧѧل الأهليѧѧة يضѧѧع النسѧѧاء اللѧѧواتي يعشѧѧن بѧѧدون معيѧѧل رجѧѧل تحѧѧت المجهѧѧر ويحѧѧدد      

آѧوني أرملѧة أشѧعر أننѧي مراقبѧة وأن المسѧؤولية             : "فتقѧول ) امرأة أرملѧة  (تعبر عن هذا الوضع إحدى الحالات الدراسية        . تحرآاتهن
 وهѧي تؤآѧد بѧذلك علѧى نѧوع الصѧعوبات المجتمعيѧة التѧي          34 ."واحد في الأولاد عمره ثلاث عشѧرة سѧنة        آلها علي خاصة وأن أآبر      

المجتمѧع مѧا بيѧرحمش    ): "امرأة مطلقة(وفي نفس المجال تقول إحدى الحالات . تحول دون خروجها من حالة الفقر الذي تعاني منه       
إن هذا الشعور بالحصار الدائم والاستغراب والاستنكار يحد من     ". الكل يقول تطلقت  هذه مالها قاعدة لليوم ليش مالها ما تزوجتش           

 . قدرة هذه المرأة على حرية التصرف والحرآة
 

 الفقر وآبر السن
مѧن حѧالات الشѧؤون الاجتماعيѧة        % 30وقد شكل المسنون    . من السكان في فلسطين   % 4.1)  سنة فأآثر  65عمر  (يشكل المسنون   

ويجѧد المسѧنون أنفسѧهم فѧي عزلѧة، ويعѧانون مѧن عѧدم القѧدرة علѧى إعالѧة                   1995.35زة عѧام    في قطاع غ  % 15في الضفة الغربية و   
. وتتفاقم حدة المشاآل التي يعانون منها في ظل غياب نظام ضمان اجتماعي، ويتحول المسن إلى عبء على أسرته الفقيرة. أنفسهم

 . نوادي للقاء، ورعاية صحية مجانيةوتزداد حدة المشكلة في ظل غياب المؤسسات التي توفر الرعاية للمسنين، و
 

 مظاهر الفقر: ثانيا
يرتبط الفقر بمظاهر حرمان مادي ملحوظة، مثل تردي أوضاع المسكن وعدم القدرة على توفير الخدمات الصحية و التعليمية 

ن الأوضاع في القريب وبشكل عام، انتشر شعور بعدم الرضا بين أفراد الأسر الفقيرة ترافق مع شعور بالعجز عن تحسي. للأسرة
 .وفيما يلي استعراض لأهم مظاهر الفقر التي تمت ملاحظتها أثناء البحث. المنظور لدى غالبية الحالات

  
 وضع المسكن

ومѧن  . عند سؤال الأسر المحتاجة عن تقييمها لوضع المسكن الذي تعيش فيه أجابت الأغلبية بأن المسكن لا يلبي احتياجѧات الأسѧرة   
 :أدرجها أفراد الأسر لهذا التقييمالأسباب التي 

 .المسكن غير صحي •
 .التهوية غير آافية •
 ).الازدحام في المنزل(صغر حجم المسكن بالنسبة لعدد أفراد الأسرة  •
 .نقص الخدمات في المسكن •
 .الحاجة للصيانة •
 .الحاجة لإضافات في المسكن •

 
 هذه البيوت يدعونا للتساؤل حول جدوى وجود بيت ملѧك للأسѧرة           وبرغم أن غالبية هذه الأسر تملك بيتها إلا أن التمحيص في حالة           

آمѧا أن ارتفѧاع   . ذي جودة منخفضة، مع العلم أن غالبية أسر اللاجئين تسكن في بيѧوت مملوآѧة لهѧا ولكنهѧا لا تصѧلح آبيѧت صѧحي                
 . معدلات الازدحام تثير تساؤلات حول المشكلات الأسرية المتمثلة في العنف وانحراف الأحداث

 
شكل عام، توافق تقييم الباحثين الميدانين للمنزل مع تقييم الأسر، حيث أقر الجميع بأنه غيѧر مناسѧب وغيѧر مقبѧول وغيѧر صѧحي        وب

آما لاحظ بعض الباحثين أن منازل الكثيѧر مѧن          . ويعاني من ازدحام شديد ورطوبة ويخلو من الأثاث أو أن الأثاث قديم وغير آاف             
 . ير النظافةهذه الأسر الفقيرة تفتقر لمعاي

 
فقد آانت هذه الأسѧر تعѧيش فѧي أمѧاآن مختلفѧة مѧن قѧرى                 . لم تتحدد صورة واضحة عن علاقة محيط السكن بأوضاع الأسر الفقيرة          

وفي بعض الحالات آان وضع مسكن الأسرة الفقيرة جيدا بينما آانت البيئة المحيطة سيئة مثل عدم توفر خدمات           . ومدن ومخيمات 
 .حالات أخرى آان المنزل سيئا والمحيط مقبولاً نوعا ما خاصة في البيوت التي تقع في المدنولكن في . نظافة عامة

                                                           
 . انظر الحالات الدراسية في الفصل الثالث لمزيد من الأمثلة والتفاصيل32
 .1998 تقرير الفريق الوطني لمكافحة الفقر، 33
 .تشير للحالات الدراسية هي جزء من المقابلة المفصلة في وصف الحالات الخاصة الاقتباسات التي 34
  .1995 شعبان رضوان و سامية البطمة، 35
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 الوضع الصحي

يرتبط الوضع الصحي لأفراد الأسرة ارتباطا وثيقا بѧالفقر، مѧن حيѧث قѧدرة الأسѧرة علѧى تѧوفير الغѧذاء الصѧحي المناسѧب أو تѧوفير                         
وترتبط الصحة بالمسѧكن المناسѧب والتهويѧة الجيѧدة والبيئѧة النظيفѧة وهѧي        . نينعناصر معينة من الغذاء للأطفال أو المرضى والمس  

عناصر تفتقد لها منازل الأسر الفقيرة وترتبط أيضا بالوعي الصحي وسبل الوقايѧة مѧن الأمѧراض وطѧرق علاجهѧا، وأخيѧراً بمѧدى                          
 .توفر الرعاية الصحية بأشكالها المختلفة العلاجية والوقائية

  
ن الأمراض التي عانت منها الأسرة خلال الأشѧهر السѧتة الأخيѧرة غالبѧا مѧا آانѧت مѧن الأمѧراض الموسѧمية مثѧل                           أظهرت الدراسة أ  

وفي حѧالات قليلѧة، ذآѧرت أعѧراض مثѧل الصѧداع وآلام فѧي الأطѧراف قѧد تكѧون لهѧا                        . الرشح والأنفلونزا وأمراض الأطفال الشائعة    
يق تأمين وزارة الشؤون الاجتماعيѧة أو عيѧادة وآالѧة الغѧوث أو عيѧادات       أغلب الأسر وفرت الرعاية الصحية عن طر      . أسبابا نفسية 

لجان الزآاة إلا أن عددا من الحالات وفرت الرعاية الخاصة من خلال طبيب خاص يراعي ظروف الأسر المحتاجѧة ولا يتقاضѧى                 
إعاقات أو أمѧراض مزمنѧة أو لأن        قيم الباحثون الوضع الصحي بشكل عام على أنه سيء إما لوجود            . أجرا أو يتقاضى أجرا زهيدا    

 .الأسرة لا تستطيع معالجة الأمراض الشائعة أو لأن وضع البيت غير صحي
 

 الوضع التعليمي
إن العلاقة بين التعليم والفقر علاقة جدلية، حيث لوحظ في أماآن مختلفة من العالم أن هنѧاك علاقѧة عكسѧية بѧين مسѧتوى التحصѧيل                

اسة أن وضع التعليم متدن جدا عند الأسر الفقيرة وظهر الارتباط الوثيق بينѧه وبѧين الحالѧة الماديѧة                    وقد أظهرت الدر  . العلمي والفقر 
للأسرة على الرغم من توفر فرص التعليم الإلزامي المجانية وذلك بسѧبب اضѧطرار بعѧض الأطفѧال للعمѧل مѧن أجѧل المسѧاعدة فѧي                       

ن هناك علاقة بين مستوى دخل الأسرة وتسرب الطلبة، حيث أنѧه   وتشير دراسات أخرى إلى أ36.توفير الحاجات الأساسية للأسرة   
   37.آلما قل مستوى الدخل أثر سلبيا على الطالب وأدى في آثير من الحالات إلى تسربه من المدرسة

 
لقلѧة الإمكانيѧات    فالأسѧرة الفقيѧرة تميѧل لتفضѧيل تعلѧيم الأبنѧاء الѧذآور وذلѧك                 . يرتبط تدني الحالة التعليمية بانتشار الأمية بѧين النسѧاء         

آما أن الأم الأمية لا تجد ضرورة أو أهمية لتعليم الأبناء ممѧا             . ولاعتقادهم أن تعليم الذآور له مردود اقتصادي أفضل على الأسرة         
يعني أن الأسر الفقيرة التي ترأسها امرأة لن تحرص على تعليم أبنائها بنفس الدرجѧة التѧي تحѧرص فيهѧا أسѧرة ترأسѧها امѧرأة تلقѧت          

 .  ا من التعليمقدر
 

. ، فقد قال البعض أن التعليم يحتاج لمصاريف لا تستطيع الأسر المحتاجѧة توفيرهѧا  "التعليم متاح للجميع"لم تشعر الأسر الفقيرة أن     
ومع أن التعليم شبه مجاني في المدارس الحكومية ومدارس وآالة الغوث إلا أن هناك مصѧاريف تѧرتبط بѧالتعليم مثѧل شѧراء الكتѧب                        

 . وات المدرسية والزي المدرسي والمواصلات وهي آلها تكاليف مرتفعة على الأسر الفقيرةوالأد
 

وأغلب الذين تمѧت مقѧابلتهم لѧم يتلقѧوا قسѧطا وافѧرا مѧن التعلѧيم،                  . يتميز غالبية متلقي المساعدات بدرجات قليلة من التحصيل العلمي        
وقد تѧرتبط قلѧة التعلѧيم بعوامѧل أخѧرى مثѧل العمѧر، حيѧث لѧم تكѧن                     .  منه ولذا فانهم لا يملكون القدرة على تغيير الوضع الذي يعانون         
ولا يوجѧد   . آما أنه يرتبط بمسألة التمييѧز ضѧد الفتيѧات والѧزواج المبكѧر             . الفرصة متاحة للجميع للحصول على قدر آاف من التعليم        

لمسѧتبعد أن يقѧوم هѧؤلاء أنفسѧهم بالتسѧبب فѧي       ولѧيس مѧن ا  . عند الأميين وأشباه الأميين الوعي الكافي لمعرفѧة أسѧباب الفقѧر الحقيقيѧة             
اسѧѧتمرار حالѧѧة الفقѧѧر عنѧѧد أبنѧѧائهم وذلѧѧك لعѧѧدم وعѧѧيهم الكѧѧافي بأهميѧѧة التعلѧѧيم، إلا أنѧѧه آѧѧان مѧѧن الملاحѧѧظ أيضѧѧا أن التعلѧѧيم لا يضѧѧمن    

 . دريبية عديدةفقد تتم مقابلة باحثين عن العمل حاصلين على درجات علمية وآخرين التحقوا بدورات ت. الخروج من حالة الفقر
 

 عمالة الأطفال
ويѧѧرتبط المسѧѧتوى التعليمѧѧي . 38%6.6سѧѧنة فѧѧي القѧѧوى العاملѧѧة بلغѧѧت  ) 16-12(تشѧѧير الدراسѧѧات إلѧѧى أن نسѧѧبة مشѧѧارآة الأطفѧѧال  

فقѧد أظهѧر البحѧث عѧدم     . للأسرة والفقر معا بعدة أمور مهمة تتعلق بتعليم الأطفال وظѧاهرة التسѧرب مѧن المѧدارس وعمالѧة الأطفѧال              
لكثير من الأسر الفقيرة في أن يتم الطفل دراسته بحجة أنه غير متفوق فѧي المدرسѧة أو لوجѧود إعاقѧات  عقليѧة، بينمѧا آانѧت        رغبة ا 

آمѧا أن درجѧة قناعѧة رب الأسѧرة بأهميѧة التعلѧيم وانخفѧاض مسѧتوى                  . الحاجة الاقتصادية هي السبب الحقيقѧي وراء عمالѧة الأطفѧال          
وتشير دراسات أخرى إلى انخفاض المسѧتوى التعليمѧي لѧرب الأسѧرة التѧي يوجѧد فيهѧا                  . لتسربالتعليم لرب الأسرة قد يساعد على ا      
 سѧѧنوات 10مѧѧن الأسѧѧر التѧѧي تشѧѧغل أطفالهѧѧا أتѧѧم أربѧѧاب الأسѧѧر فيهѧѧا أقѧѧل مѧѧن  % 67فقѧѧد تبѧѧين أن . طفѧѧل يشѧѧارك فѧѧي القѧѧوى العاملѧѧة

 . 39دراسية
 

                                                           
 .في دراستها لعمالة الأطفال في مصر) 1996( يتفق هذا مع ما وجدته زينات طبالة 36
 .1997 فاشة وعدوان، 37
 .نتائج أساسية حول عمالة الأطفال:  العاملة مسح القوى1996 دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية 38
 .1998قضايا و إحصاءات - دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية، أطفال فلسطين39
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 عمѧل الأطفѧال آمصѧدر أساسѧي للѧرزق، دون الѧوعي الكѧافي            ولكن في آثير من الحالات تجد الأسѧرة أنهѧا مضѧطرة للاعتمѧاد علѧى               
يساعد التعليم شبه المجاني علѧى التحѧاق العديѧد مѧن         . بآثار هذا النوع من العمل على مستقبل الأطفال وصحتهم وفرصهم في التعليم           

إن . نيѧة لاسѧتمرارهم فѧي التعلѧيم    أطفال الفقراء بالتعليم، مما يعني أن هناك أطفالا صغارا في المدارس ولكѧن لا يبѧدو أن هنѧاك إمكا                
إحساس العائلة بقيمة العائد المادي وإحساس الطفل بالجهد والعبء المضاعف للدراسة والعمل، وانعدام الفرص المسѧتقبلية، يسѧاعد               

فقѧѧد لѧѧوحظ فѧѧي دراسѧѧة لѧѧدائرة الإحصѧѧاء المرآزيѧѧة الفلسѧѧطينية تѧѧدني دخѧѧل الأسѧѧر التѧѧي لѧѧديها أطفѧѧال     . علѧѧى التسѧѧرب مѧѧن المѧѧدارس 
 شѧѧيكلا شѧѧهريا لأسѧѧر ذات أطفѧѧال لا 251 شѧѧيكل شѧѧهريا مقابѧѧل 205شѧѧارآون فѧѧي القѧѧوى العاملѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ نصѧѧيب الفѧѧرد حѧѧوالي ي

 40.يشارآون في القوى العاملة مما يؤآد على أن ارتفاع نسبة الأسر الفقيرة في المجتمع الفلسطيني يؤثر سلبا على عمالة الأطفال
 

أسرة ذات  (ففي إحدى الحالات الدراسية     . تسرب من المدارس تبدو واضحة في حالة العائلة الفقيرة        هذه العلاقة الدقيقة بين الفقر وال     
الولѧد مѧا بѧده يѧروح علѧى المدرسѧة بسѧبب أن البѧوط ممѧزوع علѧى رجلѧه وصѧار حѧافي قلѧت لѧه اتحمѧل                   : "تقول الزوجة ) دخل متدن 

ولد يشتغل حتى لو اشتريت له دخان وآبريت أو لبѧان ومصѧاص      في العطلة الصيفية لازم ال    : "وفي أثناء نفس المقابلة تقول    ." شوية
فѧي مثѧل هѧذه الحالѧة تزيѧد احتمѧالات التسѧرب مѧن                ." لكن مش راح أترآه في البيت ممكن أبعثه يشتغل في منشار حجر عند أخواله             

 .المدارس لمثل هذا الطفل الذي قد يجد بعض العائد المادي من عمله مما يشجعه على ترك المدرسة
 
 زلة الاجتماعيةالع

. هѧذه العزلѧة تتمثѧل فѧي علاقѧات محѧدودة مѧع الجيѧران والأقѧارب                 . تعاني الأسر الفقيرة  من العزلة الاجتماعية عن المجتمع المحلي         
وقد فسر بعض الفقراء هذا الشعور بعدم القدرة على المجاملة وزيارة الأقارب والأصدقاء وتقديم هدية مناسبة، أو عدم القدرة على                   

 أن الفقر يدفع في معظم الأحيان إلى الانسحاب من          41وقد أظهرت دراسة هلال والمالكي    . واجب الضيافة عندما يزورهم أحد    تقديم  
وأظهѧرت نفѧس الدراسѧة أن الانسѧحاب     . العلاقات والنشاطات الاجتماعية سواء القائمة على العلاقات القرابية أو على أسس طوعية           

يعود إلى نقص الموارد التي تحت تصѧرفهم والتѧي تتطلبهѧا فѧي     " بالتقوقع الاجتماعي "ما أسموه   من العلاقات الاجتماعية للفقراء أو      
 .العادة المشارآة في المناسبات والنشاطات الاجتماعية

 
آما أن علاقة الأسر الفقيرة مع الآخرين تتسم بعلاقة قوة غير مريحة بين الذي يتلقى المساعدة ومѧن يسѧاعده، ممѧا يѧؤدي الѧى نѧوع           

أنѧѧا لا أخѧѧرج ولا اخѧѧتلط "تقѧѧول الأسѧѧرة ذات الѧѧدخل المتѧѧدني . الخجѧѧل والتѧѧردد والصѧѧعوبة فѧѧي عمѧѧل صѧѧداقات وعلاقѧѧات حقيقيѧѧةمѧѧن 
هذا النوع من العزلة الاجتماعية تم الإشارة إليѧه فѧي عѧدة دراسѧات علѧى أنѧه نѧوع        ". بالناس، علشان إحنا فقراء الواحد يلقاها صعبة   

  وتصѧل  42.ل تدن في المكانة الاجتماعية وانعدام أو قلة المشѧارآة فѧي حيѧاة المجتمѧع المحلѧي                 من مظاهر الفقر التي تظهر على شك      
تقѧول الزوجѧة    . درجة العزلة أحيانا إلى أن علاقات الشخص الفقير تقتصر على العاملين الاجتماعيين الѧذين يتѧرددون علѧى الأسѧرة                   

فالواحѧد يتمنѧى أشѧياء لكѧن مѧابنولش لأن         . د إلا المرشѧدة الاجتماعيѧة     أشعر بالخجل من الفقر فلا أتحدث مع أحѧ        : "من العائلة الفقيرة    
إحنا آنѧا عايشѧين بعѧز والكѧل يجѧي عنѧدنا وبѧس حѧس النѧاس أنѧه فقرنѧا                    : "وتقول حالة دراسية أخرى   ." المادة هي اللي بترفع وتنزل    

بشѧكل عѧام، تشѧعر    ."  مѧن العيѧد للعيѧد   فيѧه جѧارة لѧم تعزمنѧا علѧى عѧرس بنتهѧا آمѧان العيلѧة لا تزورنѧا إلا                . آثير صاروا يبتعدوا عنѧا    
بس لو الواحد يطلع من البيѧت وينѧدمج   : "تقول الفتاة ذات الإعاقة. الأسرة أن العزلة مفروضة عليها وأن هناك حاجة للخلاص منها 

 ."     مع الناس ويختلط يكون أفضل ويشعر بالارتياح فالعزلة تسبب نوع من الإحباط
 

 اليأس والإحباط
ن مظاهر متعددة لليأس والإحباط أثناء إجراء المقѧابلات تمثلѧت فѧي البكѧاء المريѧر والحѧزن الشѧديد فѧي نبѧرة الصѧوت                           لاحظ الباحثو 

واضطر الباحثون في آثير من الحالات لإيقѧاف التسѧجيل لفتѧرة لعѧدم قѧدرة الشѧخص علѧى الاسѧتمرار فѧي             . وضرب الكفين وغيرها  
آثيѧر فكرنѧا أنѧه نسѧافر علѧى      "لهجѧرة، حيѧث صѧرحت إحѧدى الحѧالات الدراسѧية       ومن مظاهر اليأس والإحباط التفكير فѧي ا    . الحديث

وتبلغ ". أنا أآثر من ميت مرة فكرت أنتحر      "، أو التفكير في الانتحار فالمريض بمرض عضوي يقول          "عمان فالحياة أرخص آثير   
د أنه مشѧكلة البطالѧة فѧي قطѧاع غѧزة      لا اعتق : "درجة اليأس من إصلاح الوضع أن الباحث عن العمل يعتبر أن الحل مستحيل فيقول             

وقѧد لاحѧظ   ". تنحل، ممكن أنه تصير حرب تخلص على ثلاث أربѧاع العѧالم، أمѧا أنѧه تنحѧل مشѧكلة البطالѧة فѧي قطѧاع غѧزة لا أظѧن                      
 .الباحث الميداني أن هذا الشاب آان نائما في وضح النهار عند زيارتهم له على مدار يومين

 
لكѧن  : "م القدرة على التصرف، وعلى حد تعبير إحدى الحالات عѧن شѧعور العجѧز هѧذا تقѧول الأم           ويتحول الشعور بالعجز إلى انعدا    

لكن لو تكاليف مش سهلة صدقني لأحطه فѧي المستشѧفى وأترآѧه وأطلѧع        . إذا مرض ولد وآانت تكاليف علاجه سهلة أشتري الدواء        
 ."يعني االله لا يكلف نفسا إلا وسعها وأنا متحملش مسؤولية زيادة
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 درية والغيبياتالق
، حيث عبر الكثيرون عن أن حالة الفقر التي تعاني منها الأسѧرة هѧي شѧيء                 "الغيب"و" بالقدرية"ظهر بشكل واضح الإيمان الشديد      

فمثلا زوجة المѧريض النفسѧي قالѧت    . وقد تكرر هذا في جميع المقابلات. ولا يمكن تغييره، وأن ما يحدث لهم لا مفر منه    " مكتوب"
آنѧوع مѧن تخفيѧف    " هذا شيء من االله شو بѧدنا نسѧوي      "والأرملة آانت تقول لزوجها     " ع هذا شيء من االله مش من العبد       الأمر الواق "

 ." ما حصل بيد االله. لكن هذا شيء مش بأيدينا: "و تقول أيضا. الصدمة التي آان يعاني منها نتيجة فقد مدخراته
 

فزوجة المريض النفسي .  حياة الإنسان يمتد ليستخدم في شتى مجالات الحياة  هذا الإيمان بالقدرية واستخدامها لتفسير ما يطرأ على       
اتفѧق الجميѧع   " الفقѧر مѧش عيѧب   "وتعليقا على عبارة ." الأمر الواقع هذا شيء من االله مش من العبد"تعتبر أن ما أصاب زوجها هو  

ويسѧاعد هѧذا الشѧعور    ". زال عمل الخير موجوداما  "وعبارة  "  الصبر مفتاح الفرج  "على صحة العبارة، وآذلك وافقوا على عبارة        
آما أن الشعور بѧالعجز المطلѧق عѧن التغييѧر           . من الناحية النفسية على الأقل على التعامل مع التبعات الاقتصادية والاجتماعية للفقر           

                      ѧة عجѧي حالѧة فѧوى غيبيѧديم       يؤدي إلى تعزيز الشعور بالحاجة الماسة للمساعدة من أطراف قوية مثل السلطة أو قѧن تقѧلطة عѧز الس
 .اللازم

 
قد تعبر القدرية عن شعور باليأس والإحباط وعدم القѧدرة علѧى الخѧلاص مѧن الفقѧر، ولكѧن تѧرد بعѧض الإشѧارات إلѧى مصѧادر قѧوة              

فمѧن دراسѧة الحѧالات الخاصѧة تѧم اسѧتخلاص الجѧدول التѧالي الѧذي                 . آامنة هي التي تساعد الأسر الفقيرة على الاستمرار في الحيѧاة          
 .ظاهر القدرية مع الإحساس بالقوة آما يراها الفقراءيوضح م

 
 الإحساس بالقوة مظاهر القدرية واليأس

 المسؤولية آلها علي ما في شغل
 الأولاد إذا بدهم يعيشوا يعتمدوا على دراستهم فقط أشعر أنني مراقبة
 إحنا ما نستحق هذا من االله هذا شيء من االله
 اءيجب مساعدة الفقر شو بدنا نسوي
  مع الزمن أتأقلم

  االله لا يكلف نفسا إلا وسعها
  لا أحد يهتم بالفقراء

  االله يرزقه
  لا شغلة ولا عملة

  نحس أننا سبب المشكلة
  هذا شيء مش بايدينا
  مسؤولية الأولاد

   
 المساعدات التي يتلقاها الفقراء: ثالثا

الأسر الفقيرة المصدر الأساسي الѧذي يخفѧف مѧن آثѧار الفقѧر والحرمѧان التѧي يعѧانون                    تعتبر المساعدات المادية والعينية التي تتلقاها       
والسؤال هو عن مدى آفاية مثل هذه المساعدات لسد حاجة الفقراء، و عن إمكانية استمرار مثل هذه المساعدات على المѧدى                      . منها

فقѧر والحصѧول علѧى مصѧدر رزق دائѧم يكفѧل لهѧا حيѧاة                 البعيد أو تطوير المساعدة بشكل يسمح للأسر الفقيѧرة بѧالخروج مѧن حالѧة ال               
والجزء التالي يستعرض أهم مصادر المساعدات للأسر الفقيرة وتقييم الفقراء لهѧذه المسѧاعدات وأهميتهѧا فѧي تخفيѧف حالѧة                       . آريمة
 . الفقر

 
 :مصادر المساعدات الممأسسة

زارة الشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة ووآالѧѧة غѧѧوث وتشѧѧغيل اللاجئѧѧين   تѧѧأتي غالبيѧѧة المسѧѧاعدات الممأسسѧѧة التѧѧي تتلقاهѧѧا الأسѧѧر الفقيѧѧرة مѧѧن و   
وهناك بعض المؤسسات غيѧر الحكوميѧة التѧي تسѧاعد الأسѧر المحتاجѧة ولكѧن مسѧاعداتها تѧأتي علѧى نطѧاق                 . ولجان الزآاة ) الانروا(

 وزارة الشѧؤون  وقѧد بلѧغ عѧدد الأسѧر المسѧجلة لѧدى      . ضيق ومتخصص مثل لجان مسѧاعدة اليتѧيم أو المعѧاقين أو المرضѧى النفسѧيين           
مѧن  % 48.6 وتتوجѧه مسѧاعدات الѧوزارة إلѧى الأسѧر الأآثѧر حاجѧة حيѧث تلقѧى               1996 أسرة في أواخر عѧام       23379الاجتماعية  

بسѧѧبب % 31 بسѧѧبب فقѧѧدان المعيѧѧل و 7.9بسѧѧبب المѧѧرض العضѧѧوي و% 34المحتѧѧاجين مسѧѧاعدة بسѧѧبب الترمѧѧل أو الشѧѧيخوخة و  
أمѧا الأنѧروا فقѧد بلѧغ عѧدد حѧالات       . فقѧط مسѧاعدات بسѧبب عѧدم آفايѧة الѧدخل      % 5.9 بسبب اليتم، بينما تلقى% 5.5غياب الزوج و   
   43. من المسنين50.9من الأرامل و % 18.3 أسرة، منها  21890العسر  لديها

 
أن الأسѧѧرة التѧѧي تتلقѧѧى مسѧѧاعدات مѧѧن الشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة تتلقѧѧى مسѧѧاعدة أخѧѧرى مѧѧن لجѧѧان الزآѧѧاة فѧѧي غالѧѧب    

وفѧي  .  بينما في الحالات التي تتلقى فيها الأسرة مساعدات من وآالة الغوث فإنها لا تتلقى أية مسѧاعدة مѧن مصѧادر أخѧرى         الأحيان،
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هѧذا الفѧرق   . بعض الحالات التي ترفض فيها الحالة من قبل وزارة الشؤون الاجتماعية فإنها تحصل على مساعدة مѧن لجѧان الزآѧاة     
أمѧا غيѧر   . لاجئين، خصوصѧاً، أنهѧا تتلقѧى مسѧاعدة مѧن المصѧادر الѧثلاث فѧي نفѧس الوقѧت                لا يوجد في غزة، حيث ذآرت عائلات ال       

 . اللاجئين فلا يمكنهم الحصول على مساعدات من وآالة الغوث
 

 تقييم الأسر المحتاجة للمساعدات
آمѧا أن  . لمرتفعة باستمراريتميز سلم المساعدات التي تتلقاها الأسر الفقيرة بأنه منخفض جدا ولا يخضع لمستويات غلاء المعيشة ا          

ومѧع أن الѧوزارة زادت مѧن قيمѧة     . سلم مسѧاعدات وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة لا يѧتلاءم مѧع التغيѧرات المطѧردة فѧي ظѧروف الحيѧاة                
 وغيرت عدد مرات تقديم المساعدة من مرة آل شهرين إلى مساعدة بشكل شهري إلا   1995المساعدات التي تقدمها في بداية عام       

  44.الحقيقية لهذه المساعدة قليلة بسبب ارتفاع الأسعار الذي حدث في بداية الانتفاضة ومازال مستمراأن القيمة 
  

أما وآالة الغوث فتقتصر مساعداتها على أسر اللاجئين ولا يمكن لقطاع آبير من السكان الاستفادة من خدمات وآالѧة الغѧوث هѧذه،         
أمѧا خѧدمات لجѧان الزآѧاة فهѧي      . مѧن السѧكان اللاجئѧين    % 7التѧي تغطѧي نحѧو    حيث تقتصر مسѧاعداتها الماليѧة علѧى حѧالات العسѧر        

إغاثية موسمية في أغلب الأحيان وتزداد خلال شهر رمضان والأعياد، وعادة مѧا تكѧون عبѧارة عѧن مبѧالغ قليلѧة ومسѧاعدات عينيѧة                     
وبشѧكل عѧام فقѧد تѧم تقيѧيم      . قطѧاع غѧزة  وتقدم لجان الزآاة خدمات نوعية ومتوفرة في أمѧاآن مختلفѧة مѧن الضѧفة الغربيѧة و                . محدودة

أمѧѧا . علѧѧى أنهѧѧا قليلѧѧة ولا تفѧѧي بѧѧالغرض ولا تكفѧѧي لسѧѧد احتياجѧѧات الأسѧѧرة إلا لأيѧѧام معѧѧدودة        ) مѧѧن جميѧѧع المصѧѧادر  (المسѧѧاعدات 
 .  المساعدات العينية والمواد التموينية فهي ذات جودة منخفضة

 
 الحاجات الأساسية ونوع المساعدات المطلوبة

وقد تم ذآر التعليم والصحة في حѧالات  .  حاجات الأسرة الأساسية، أجابت الأغلبية بأنها تترآز في المأآل والملبسعند السؤال عن 
محدودة فقط ربما لأن هذا النوع من الخدمات يتوفر بصورة أآبر للعائلات التي تتلقى مساعدات، حيث يمكن للعѧائلات التѧي تتلقѧى                  

طلب إعفاء من الرسوم المدرسية وفي بعѧض الأحيѧان الحصѧول علѧى تѧأمين صѧحي، خاصѧة        معونة من الشؤون الاجتماعية التقدم ب  
أما عن آيفية تѧوفير الحاجѧات الأساسѧية فقѧد ذآѧرت المسѧاعدات مѧن الأهѧل والأبنѧاء والصѧدقات                 . في حالة وجود مرض في الأسرة     

، أو الاقتصѧاد    "الفѧرج مѧن االله    "ات مثѧل    وفي بعض الحالات لم تستطع الأسر تحديѧد المصѧدر فѧذآرت عبѧار             . آأهم مصدر للمساعدة  
 .في المصروف، أو الديون، آمصادر أساسية للحصول على المساعدة

 
لوحظ أن الأرقام المطروحة قليلة، اذ تتѧراوح  . لم تستطع الكثير من الأسر تحديد المبلغ الأساسي اللازم لتوفير احتياجاتها الأساسية         

 غزة عنها فѧي الضѧفة، ممѧا يѧوحي بشѧدة احتيѧاج هѧذه الأسѧر التѧي تتلقѧى عѧادة مبѧالغ             آما تقل الأرقام في.  شيكل1000 و300بين  
وقد تكѧون هѧذه المبѧالغ أقѧل     . وبالتال،ي تجد أن ضعف هذا المبلغ أو ثلاثة أضعافه يعني الكثير لها      . صغيرة جدا وتحاول العيش بها    

 ).الحد الأدنى لخط الفقر(بكثير من المبلغ اللازم لحياة آريمة 
 

بالنسبة لنوع المساعدة التي تحتاجها الأسر، فتعتقد الأغلبية أنها مالية ويعود هذا إلى أن أي نѧوع آخѧر مѧن المسѧاعدة لا يتناسѧب           أما  
مع وضع الأسرة بسبب آبر السن أو الإعاقة أو وجود أطفال صغار في السѧن، أو لعѧدم المعرفѧة بوجѧود إمكانيѧات أخѧرى للخѧروج               

ويلѧي المسѧاعدات الماليѧة مѧن حيѧث الأهميѧة       .  منهѧا الأسѧرة مثѧل التأهيѧل أو طѧرق البحѧث عѧن عمѧل          من حالѧة الاحتيѧاج التѧي تعѧاني        
وفي حالات المسنين والمعاقين آانت هناك حاجѧة للمسѧاعدة فѧي    . مساعدات عينية تتمثل في أغذية وملابس، ثم فرص تعليم وتأهيل     
ولم تطلب الأسر مساعدة في تكاليف العلاج الصحي ربمѧا لأنѧه            . يةالقيام بالواجبات البيتية من تنظيف أو حصول على المواد الغذائ         

 . يتوفر تلقائيا من خلال التأمين الصحي الحكومي عندما تتم الموافقة على المساعدة أو من خلال عيادة وآالة الغوث
 

 وسائل التعايش مع الفقر: رابعا
ي تحصل عليها الأسر الفقيرة من المصادر المختلفة، يتضح من          بعد الاطلاع على أهم مظاهر الفقر وشدته، ونوعية المساعدات الت         

والسؤال هو عن آيفية تѧوفير هѧذه الأسѧر لحاجاتهѧا، وعѧن وسѧائل               . تقييم الأسر الفقيرة أن هذه المساعدات لا تسد حاجاتها الأساسية         
 .  المستقبليةالتعايش مع الفقر، وتقييم الفقراء لأداء السلطة الوطنية الفلسطينية تجاههم، وتوقعاتهم

 
 وسائل غير مستدامة

ولكѧن، فيمѧا يبѧدو، فѧإن هѧذا المصѧدر يفتقѧد        . تعتمد إستراتيجيات الأسر الفقيرة على المساعدة التي تتلقاها مѧن الأقѧارب وأهѧل الخيѧر         
. لاقتصѧادي للاستدامة فهو مساعدة طوعيه، وبالتالي من الصعب الاعتماد عليها تماما خاصة في ظل التراجѧع العѧام فѧي المسѧتوى ا             

فالأهѧل  ." هѧم بيعطѧوني وقѧت مѧا بѧدهم ومѧا بيجѧي فѧي مخهѧم           : "وقد عبرت إحدى الحالات عن حالة عدم الإستدامة من خلال القѧول           
وقѧد اسѧتنتجت دراسѧة هѧلال      . يساعدون اختياريا فقط، وهذا الاختيار تقل إمكانياته مѧع الأوضѧاع الاقتصѧادية الصѧعبة السѧائدة حاليѧا                  

                                                           
 1995 رضوان شعبان و سامية البطمة، 44
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.  هي أحد السمات الهامة لفعل التكافل غير الرسمي باعتباره صѧادرا عѧن فѧرد أو عѧن أسѧرة وباختيѧار حѧر                         أن الطوعية  45والمالكي
 .  يقابل هذه المساعدة،  من منظور المتلقي للدعم، غياب صفة الالتزام بالتواصل، وهي علاقة تبقي المتلقي في وضع قلق

 
من الأهل والجيران، دون أن تكون لديهم إمكانيѧة  ) الاقتراض( للاستدانة وبجانب المساعدات غير المستدامة يلجأ العديد من الفقراء  
وفѧي بعѧض الحѧالات، يقѧوم الفقѧراء بالاسѧتدانة مѧن شѧخص ثѧان أو ثالѧث                    . واضحة لكيفية إعادة ما تم اقتراضه من أمѧوال أو أغذيѧة           

: ويعبѧر أحѧد الفقѧراء عѧن هѧذه الظѧاهرة فيقѧول       . ليلسداد دين الأول، مما يزيد التعقيدات المالية بفقدهم المصداقية لدى المجتمع المح         
 ".إذا أنا بقدر أداين من هذا لهذا يعني ما هي تعتبر نصب"
 

إن اللجوء للمساعدات والاستدانة لا يلغي المحاولات العملية للتعامل مع مشكلة الفقر عند العديد من الأسѧر الفقيѧرة، وخصوصѧا إذا                      
فقѧد تبѧين أن العديѧد مѧن هѧذه الأسѧر تمѧارس أعمѧالا محѧدودة وذات أجѧور                     . لناحية الجسѧدية  آانت ربة الأسرة قادرة على العمل من ا       

آمѧا اتضѧح أن الفقѧراء    . متدنية مثل التطريز وتكسير اللوز وتنظيف الخضروات، وهѧي أعمѧال تقѧع ضѧمن أدنѧي مسѧتويات الأجѧور              
 نقمة الأسر الفقيرة ويزيد الهوة بينها وبين المجتمѧع  العاملين في قطاع الأعمال غير الرسمية يتعرضون للاستغلال مما يؤدي لتفاقم    

أنѧا أطѧرز لكѧن السѧنتواري يسѧتغل عملѧي       "وقѧد عبѧرت إحѧدى النسѧاء عѧن هѧذا الوضѧع وقالѧت                . المحلي، وخصوصا أصحاب العمل   
راء النѧاس يسѧتغلون الفقѧ   .  شѧيكل 7مѧرة واحѧد عѧرض علѧي فقѧط        .  شѧيكل  80يعطيني عشرة شيكل على القطعة ويبيعها هو بحوالي         

لѧم يكѧن   ) أغلب الحѧالات (في حالات أخرى ". عشان هم أغنياء ونحن فقراء وآل ما عرفوا أن إحنا فقراء بدهم يستغلوا أآثر وأآثر        
الشعور بالاستغلال واضحا بل شعور بقلة الإمكانيات وقصر ذات اليد فيما يتعلق بإيجѧاد فѧرص عمѧل آѧان هѧو الاوضѧح، وبالتѧالي                          

 .   م الحصول عليهيكون الرضا بالقليل الذي ت
 

 46 أساليب التعايش مع الفقر1-3جدول 
 الدلالة أسلوب التعايش نوع الحالة

الصѧѧѧدقات، مسѧѧѧاعدة مѧѧѧن مѧѧѧدير  أرملة
المدرسѧѧѧѧѧة، ومؤسسѧѧѧѧѧة رعايѧѧѧѧѧة   

 .اليتيم

 ".المؤمنين باالله هم الذين يساعدوا الفقراء"

مسѧѧѧѧѧاعدة مѧѧѧѧѧن والѧѧѧѧѧده، وعمѧѧѧѧѧل  باحث عن العمل
 .متقطع

" ѧѧل فѧѧا متكفѧѧد تقريبѧѧاتالوالѧѧب الحاجيѧѧي أغل "
 ".حاولت أنا الجامعي أبيع شوية خضرة"

 ".آنت عايشة مع أخوتي بعد الطلاق" .مساعدة من أخوتها مطلقة
تعلمѧѧѧѧѧت تريكѧѧѧѧѧو بعمѧѧѧѧѧل طقѧѧѧѧѧوم وفسѧѧѧѧѧاتين   " .عمل الزوجة المتقطع مريض نفسي

 ".للمعيشة
عائلѧѧѧѧة ذات دخѧѧѧѧل 

مѧѧѧѧѧѧرض  (متѧѧѧѧѧѧدن  
 )عضوي مؤقت

عمѧѧل متقطѧѧع، تسѧѧول، مسѧѧاعدة    
مسѧѧѧاعدة مѧѧѧن  مѧѧѧن المدرسѧѧѧة، و 

 .الأهل

لمѧا  " " أنѧا أطѧرز   " "أحيانا أخواتѧه يسѧاعدوه    "
 ".البنت مرضت صرنا نلم لها بالحواشة

أبѧѧوي بѧѧاع عفѧѧش البيѧѧت وآѧѧان يتѧѧداين آثيѧѧر   " .بيع الأثاث، والاستدانة إعاقة دائمة
وآان يشتغل بѧلاش لأنѧه يشѧتغل ويأخѧذ سѧلفة          

 ".ويقعد سنين يشتغل ببلاش
واتي عارفات آل شيء بيجوا وبيسѧاعدوا       خ" .مساعدة الأهل مرض عضوي

 ".شو نقول لهن يعني زي الشحاذ
عمѧѧѧѧل متقطѧѧѧѧع، ومسѧѧѧѧاعدة مѧѧѧѧن  امرأة عانس

 .الأخ والأخت
 ".آنت أشتغل في المصانع"

 لأنѧه   …الولد عنده فقر بعالجه عنѧد دآتѧور         " .أهل الخير، وعمل الأطفال امرأة مهجورة
 ".يساعد الفقراء

ذا احتجت بصلة   الجيران بيشغلوا أولادي وإ   "
بيعطѧѧوني وآѧѧل شѧѧهرين والثالѧѧث بيجѧѧي أولاد 

 ".خالتي وبيعطوني مصاري
 
 

                                                           
 .1:1997 جميل هلال ومجدي المالكي، 45
 . يعبر الجدول عن أساليب التعايش مع الفقر بدلالة الحالات الدراسية الواردة في الفصل الثالث46
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 التقييم و التوصيات: خامسا
 

 تقييم دور السلطة
وأشѧاروا فѧي نفѧس الوقѧت إلѧى ضѧعف أو غيѧاب هѧذا الѧدور المهѧم            . اتفق الجميع على أهمية دور السلطة في تѧوفير حاجѧات الفقѧراء            

ومѧن الملاحѧظ، مѧثلا، أن الحѧالات الفقيѧرة لا تعتبѧر أن لهѧا حقوقѧا يجѧب                     ". لم نر منها شيئا   "أو  " مطبقلكن هذا غير    "بعبارات مثل   
بѧل علѧى العكѧس يعتبѧرون أن هѧذه ميѧزة يجѧب        ) الأونѧروا (الحصول عليها من مؤسسات الدعم الاجتماعي آالوزارة ووآالة الغѧوث    

 لѧدى الكثيѧر مѧن الأسѧر الفقيѧرة شѧعور بحقѧوق المواطنѧة ولا بمسѧؤولية                 لا يوجѧد  . الحفاظ عليها على الرغم من قلة المبѧالغ المتѧوفرة         
وآѧان مѧن الملاحѧظ أن       . السلطة الحقيقية تجاههم، وهناك قدر آبير من عѧدم الوضѧوح فѧي دور ومسѧؤولية السѧلطة تجѧاه المѧواطنين                     

                         ѧا حѧى أنهѧوث علѧة الغѧوزارة أو وآالѧن الѧا مѧي تتلقاهѧات التѧر للمخصصѧل           العائلات الفقيرة لم تنظѧرف بѧل للتصѧر قابѧانوني غيѧق ق
لابѧد مѧن بѧذل مجهѧود دائѧم مѧن أجѧل المحافظѧة عليهѧا وعѧدم فقѧدانها لأسѧباب مزاجيѧة للمؤسسѧة أو                             " مساعدة"نظرت إليها على أنها     
والبѧؤس الاستعراضѧي فѧي محاولѧة        " الاسѧتجداء "وقد يكѧون لهѧذا الشѧعور بعѧدم الأمѧان دور فѧي تعزيѧز نمѧط                   . العاملين الاجتماعيين 

 . ار أآبر درجة من الفقر للحصول على المساعدةلإظه
 

توجه العديد من الأسر الفقيرة النقد الشديد للسلطة الوطنية لعجزها عن توفير حياة آريمة لها، ولعدم قدرتها على خلق فرص عمѧل          
ع من التبرير لهذا العجѧز  وفي نفس الوقت يحاول عدد من الفقراء إيجاد نو. جديدة، وليأس هذه الاسر من مخرجات العملية السلمية     
يظهر هذا الموقف التبريري والمتردد واضѧحا بعلاقتѧه مѧع حѧرص الأسѧر               . على اعتبار أن ما يحدث الآن هو أمر واقع لا مفر منه           

وتعبѧر عѧن هѧذا الموقѧف امѧرأة          . الفقيرة على إظهار الرضا بالنسبة للمسѧاعدات القليلѧة التѧي تتلقاهѧا مѧن وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة                   
بالنسبة لي رضا بѧس  .  شيكل شهريا74لي سنة بآخذ شؤون يعطوني . ما عنديش طلبات آثير وراضي بنصيبي هذا: "رة فتقول فقي

 ." خايفة إذا توظفت تنقطع مساعدة الشؤون: "وهي تخشى البحث عن عمل خوفا من انقطاع المبلغ القليل، وتقول" يظلوا
 

يقѧѧول المѧѧريض بمѧѧرض . لأخѧѧرى، وقѧѧد تزيѧѧد وتيرتѧѧه لتصѧѧل إلѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة  تختلѧѧف حѧѧدة النقѧѧد الموجѧѧه لѧѧدور السѧѧلطة مѧѧن حالѧѧة   
واالله السѧѧلطة مѧѧا بتعمѧѧل ولا أي شѧѧيء، لمѧѧين بѧѧدها تعمѧѧل بѧѧدي أفهѧم؟ إذا أنѧѧا وقعѧѧت زمѧѧن اليهѧѧود لقيѧѧت اليهѧѧود هѧѧان وبقѧѧوا  :" عضѧوي 

اء علѧى النѧاس وتطلѧع وتشѧوف     السѧلطة لازم تعمѧل إحصѧ   . يعطوني ميتين وثلاثين شيكل أجت السلطة وأعطوني مية وثلاثين شيكل 
 .وقد تخف وتيرته أحيانا لتصل حد إيجاد الأعذار والمبررات آما ذآر سابقا." وبعدين إذا بتقدر تروح تعمل

 
قبل ثلاث سنين الشؤون أعطونѧا     : "إن قلة المساعدات تشكل العامل الأهم في نقد الفقراء لأداء السلطة، تقول إحدى النساء الفقيرات              

وفي نفѧس الوقѧت   " أنت أخذت حرامات سابقا ) العاملة الاجتماعية (طلبت صوبة لأن البيت بارد آثير قالت المرشدة         حرامات ومرة   
أقѧول  .  شيكل لا تكفي نهائيا نأخذهن ونصرفهن لأنه يكون علينѧا ديѧن            250الأسر الفقيرة مسؤولية الشؤون الاجتماعية لكن       : "تقول
ولكنهѧѧا تلѧѧتمس العѧѧذر للعاملѧѧة ." يكفѧѧي وقالѧѧت سѧѧوف أعمѧѧل علѧѧى زيѧѧادة المبلѧѧغ مѧѧن سѧѧنةهѧѧذا المعѧѧاش لا ) العاملѧѧة الاجتماعيѧѧة (…لѧѧـ

 . الاجتماعية التي تعرف أنها مجرد موظفة ولا تملك القدرة على المساعدة بصورة أآبر
 

 تقييم الماضي والتوقعات المستقبلية
بدرجة معقولة من التفاؤل بالمقارنѧة      ) حياة الأبناء (تقبل  بدرجة من الإيجابية، والمس   ) حياة الأجداد (تميزت تقييمات الفقراء للماضي     

أما حياة الإناث فنبع التفاؤل بالمسѧتقبل  . وتوقع أرباب الأسر أن يكون مستقبل الأبناء الذآور أفضل بسبب التعليم    . مع الواقع الحالي  
 .من الاعتقاد بأن فرصهن في الزواج ستساهم في حياة أفضل بالنسبة لهن

 
وينطبѧق هѧذا الاعتقѧاد بشѧكل     .  لإمكانيات الخروج من حالة الفقر، فقد اعتقد غالبية أرباب الأسѧر أن هنѧاك إمكانيѧة لѧذلك       أنما بالنسبة 

ومѧن المعتقѧد أنѧه عنѧدما يكبѧر الصѧغار فѧأنهم سيسѧهمون فѧي تحسѧين أوضѧاع الأسѧرة                    . أآبر على الأسر التي لديها عدد من الأطفال       
غيѧر أن هنѧاك بعѧض الأسѧر        . ن من خلالها جني دخل وإخراج الأسرة مѧن حالѧة الفقѧر            حيث ستتوفر لهم فرص عمل جيدة يستطيعو      

وفѧي هѧذه الحѧالات تصѧبح     . التي لا تعتقد بإمكانية الخروج من حالة الفقر بسبب آبر السن أو وجود إعاقات مزمنة عقلية أو جسدية               
 .مساعدات الشؤون الاجتماعية ووآالة الغوث أمرا لا مفر منه

 
 قراء لحل مشكلة الفقراقتراحات الف

من خلال المقابلات  يمكن التعرف على مجموعة من مقترحات وحلول لمعالجة مشѧكلة الفقѧر وإخѧراج الفقѧراء مѧن حالѧة الاحتيѧاج                          
 :وتغطي المقترحات مجالات عديدة تشمل. التي يعانون منها

 
 المجال السياسي •

ساسѧي أمѧام رفѧع مسѧتويات معيشѧتها لارتباطѧه بمشѧكلة البطالѧة                ترى الأسر الفقيرة أن الوضع السياسي السيء يشѧكل العѧائق الأ           
وإمكانيات خلق فرص العمل والاستثمار، وبإمكانية ورفع سلم المساعدات التي تحصѧل عليهѧا هѧذه الأسѧر مѧن السѧلطة الوطنيѧة                

 . الفلسطينية
 

 إيجاد فرص عمل •
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ولا بد مѧن  . ة تشكل السبب الرئيسي للفقر في فلسطينشكل إيجاد فرص عمل مناسبة الحل الأمثل لمشكلة الفقر، حيث أن البطال  
 .يشمل ذلك فرص عمل للباحثين عن العمل، والمعاقين، والفتيات والنساء

 
 مجانية التعليم •

فأيѧة رسѧوم آانѧت قليلѧة تشѧكل          . تبدو مجانية التعليم السبيل الوحيد للفقراء للاستمرار في التعليم وخاصѧة فѧي المرحلѧة الأساسѧية                
وللعلاقة الوثيقѧة بѧين التعلѧيم والخѧروج مѧن الفقѧر لابѧد مѧن الاسѧتمرار فѧي إيجѧاد               . قد يتسبب في التسرب أو الرسوب     عبئا آبيرا   

 .فرص تعليم مجانية خاصة في المرحلة الأساسية
 

 التدريب والتأهيل •
اجѧѧات سѧѧوق يعتبѧѧر الفقѧѧراء أن التѧѧدريب يشѧѧكل خطѧѧوة ضѧѧرورية لحѧѧل مشѧѧكلة الفقѧѧر، علѧѧى أن تكѧѧون فѧѧرص التѧѧدريب مناسѧѧبة لح 

آما أن فرص التدريب والتأهيل لابѧد وأن تتѧوفر بشѧكل أساسѧي أحيانѧا للفتيѧات والأرامѧل والمطلقѧات علѧى أن تتفѧق هѧذه                . العمل
 .الفرص مع إمكانية الحصول على عمل ذي دخل جيد وضمن ظروف مناسبة

 
 إعفاءات من رسوم البلديات والمجالس المحلية •

إعفاءهѧا مѧن بعѧض الرسѧوم فѧي البلѧديات والمجѧالس المحليѧة سيسѧاعدها علѧى التعامѧل مѧع                     وجدت العديѧد مѧن الأسѧر الفقيѧرة أن           
مشكلة الفقر، خصوصا، وأن رسوم الكهرباء والمياه  وضرائب المنѧازل باهظѧة الѧثمن وتكلѧف الأسѧرة الفقيѧرة أحيانѧا أآثѧر مѧن                 

 . المبلغ الذي تحصل عليه آمساعدة
 

 فرض الضرائب على الأغنياء •
لفقيرة إلى وجود فجوة تزداد مع الوقت بين الفقراء والأغنياء في المجتمع الفلسطيني، مما يستدعي تطوير نظام          أشارت الأسر ا  

 . الضرائب، بحيث يساهم الأغنياء في حل مشكلة الفقر في فلسطين
 

 التكافل الاجتماعي •
آمѧѧا أن أشѧѧكال الѧѧدعم . ي السѧѧيءأشѧѧارت بعѧѧض الأسѧѧر الفقيѧѧرة إلѧѧى تراجѧѧع دور التكافѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي ظѧѧل الوضѧѧع الاقتصѧѧاد 

وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة لابѧѧد مѧѧن تشѧѧجيع أنظمѧѧة . الاجتمѧѧاعي الرسѧѧمي المختلفѧѧة لا تسѧѧتطيع تѧѧوفير الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن احتياجѧѧات الفقѧѧراء
 . التكافل الاجتماعي غير الرسمية بحيث تقوم بدورها بشكل أآثر فعالية
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 الفصل الرابع
 

 
  الاجتماعيينوجهة نظر العاملين
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 مقدمة
توجد في الضѧفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة مجموعѧة مѧن المؤسسѧات التѧي تѧوفر الѧدعم الاجتمѧاعي للفقѧراء مѧن خѧلال مسѧاعدات ماديѧة                                  

ولجѧان  ) الأنѧروا (ومن أهم هѧذه المؤسسѧات وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة، ووآالѧة غѧوث وتشѧغيل اللاجئѧين             . وعينية وخدمات أخرى  
لعاملون الاجتماعيون خط الاتصال الأول بين الأسر الفقيرة والمؤسسة التي يعملون بها، فهم ينفذون فلسفة المؤسسة     يعتبر ا . الزآاة

التي يمثلونها ولكنهم من ناحية أخرى يتعاملون مع قضايا ومشѧاآل إنسѧانية ويسѧتخدمون قѧرارهم وحكمهѧم الشخصѧي علѧى الأمѧور                  
 .ليحددوا آيفية العمل مع هذه الحالات

 
التعامل مѧع الفقѧر آنقѧيض للتنميѧة يسѧتدعي تطѧوير منظѧور واضѧح للعمѧل مѧع الفقѧراء، علѧى أن يكѧون هѧذا المنظѧور جѧزءا مѧن                                    إن  

ولتطوير توصيات محددة باتجاه تبني منظѧور تنمѧوي للعمѧل مѧع الفقѧراء               . الفلسفة العامة التي تتبناها المؤسسة، وتعمل على أساسها       
الاجتمѧاعين لѧدورهم فѧي مسѧاعدة الفقѧراء، ونظѧرتهم للعѧائلات الفقيѧرة وتحلѧيلهم لأسѧباب الفقѧر                   آان لابد من دراسѧة لتقيѧيم العѧاملين          

 .وآذلك، تقييمهم للفلسفة التي تعمل على أساسها المؤسسات التي يعملون بها، وآيفية تطويرها باتجاه تنموي. وسبل الخروج منه
  

ين اجتمѧاعيين مѧن وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة والأنѧروا ولجѧان الزآѧاة،                قام برنامج دراسات التنمية بإجراء دراسة تقييمية مع عѧامل         
. مع الترآيز على الوزارة لأهمية دورها وارتباطها بسياسة السلطة الوطنية الفلسطينية التنموية، وآثرة عدد الحالات التي تساعدها                

 مسѧѧاعدة الأسѧر الفقيѧѧرة، حيѧث أنهѧѧم عѧادة مѧѧا    آѧان الهѧدف مѧѧن المقѧابلات هѧѧو التعѧرف علѧѧى تقيѧيم العѧѧاملين الاجتمѧاعين لѧѧدورهم فѧي       
آѧѧان مѧѧن . يكونѧѧون علѧѧى صѧѧلة مباشѧѧرة مѧѧع هѧѧذه الأسѧѧر، ويقومѧѧون بѧѧإجراء الزيѧѧارات الميدانيѧѧة والاطѧѧلاع علѧѧى أحوالهѧѧا عѧѧن آثѧѧب     

الضѧروري التعѧرف علѧى تقيѧيم هѧؤلاء الأشѧخاص لطبيعѧة المهمѧة التѧي يقومѧون بهѧا وعلاقѧة القѧرارات التѧي يتخѧذونها فѧي الميѧѧدان                 
وآذلك، التعرف على أهѧم المعوقѧات المجتمعيѧة والمؤسسѧاتية     . بوجود فلسفة واضحة المعالم تحدد الهدف من مساعدة الأسر الفقيرة     

التѧѧي تقѧѧف أمѧѧام العѧѧاملين الاجتمѧѧاعيين الميѧѧدانين فѧѧي أداء مهمѧѧاتهم علѧѧى أآمѧѧل وجѧѧه، والتعѧѧرف علѧѧى توصѧѧياتهم للوصѧѧول إلѧѧى أداء   
 .وظيفي أفضل

 
 المنهجية
 :ء الدراسة على جزأين آما يليتم إجرا

ولجѧان  ) الأنѧروا ( عاملا اجتماعيا يعملون في وزارة الشؤون الاجتماعية ووآالة الغوث           13 وتم فيه اختيار عينة من       :الجزء الأول 
قѧة   عاملين اجتماعيين من منط7و  )  عاملين 4(وجنوبها  )  عاملين 4(ووسطها  )  عاملين 5(الزآاة من مناطق شمال الضفة الغربية       

 ).2نسخة من الاستمارة في ملحق رقم . (وقام هؤلاء بتعبئة استمارة غطت مواضيع الدراسة المختلفة. غزة
 

أمѧѧا الجѧѧزء الثѧѧاني مѧѧن الدراسѧѧة فكѧѧان عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة عمѧѧل مرآѧѧزة شѧѧارك فيهѧѧا عشѧѧرة مѧѧن العѧѧاملين الاجتمѧѧاعيين فѧѧي وزارة   
وتمѧت فѧي هѧذه الورشѧة مناقشѧة مواضѧيع محѧددة تتعلѧق بعملهѧم           . وبهѧا الشؤون الاجتماعيѧة فѧي شѧمال الضѧفة الغربيѧة ووسѧطها وجن           

وقد قام المشارآون بتعبئة اسѧتمارة أثنѧاء الورشѧة، حيѧث تمѧت              . بهدف الخروج بتوصيات نحو العمل مع الفقراء من منظور تنموي         
 وقد تناولت المواضѧيع التѧي تѧم         ).3نسخة من الاستمارة في ملحق رقم       (الإجابة عن آل سؤال مرتين، قبل إجراء نقاش عام وبعده           

 :نقاشها
 .أهم أسباب الفقر في فلسطين من وجهة نظر العاملين الاجتماعيين -
 .طرق غير تقليدية لمساعدة العائلات الفقيرة -
 .فلسفة الوزارة والهدف من مساعدة الأسر الفقيرة -
 .آيفية مساعدة بعض الفئات للخروج من حالة الفقر -
 . ميزة مع مؤسسات غير حكومية وتطوعية وطرق تحسين الأداءإمكانية تطوير علاقة عمل م -

 
 نتائج الدراسة

 أسباب الفقر. 1
يقѧدم الجѧدول التѧالي أهѧم     . تم استطلاع آراء العاملين الاجتماعيين حول أسباب الفقѧر فѧي فلسѧطين سѧواء الأسѧباب الذاتيѧة أم البنيويѧة                  

لاحѧظ أن أربعѧة مѧن هѧذه الأسѧباب تѧدور حѧول مشѧاآل فѧي بنيѧة المجتمѧع             وي. خمسة أسباب للفقر، آما يراها العاملون الاجتمѧاعيون       
والوضع السياسي وقلة الاستثمار، وجميعها أسباب لا يملك الفقراء أو العاملون الاجتماعيون وحدهم القدرة على السيطرة عليهѧا أو            

تعѧدد الزوجѧات والمѧرض وآبѧر حجѧم      وقد تمت الإشارة فѧي سѧبب واحѧد فقѧط إلѧى وجѧود مشѧكلات اجتماعيѧة ذاتيѧة مثѧل             . محاربتها
 . الأسرة

 



 43

 1-4جدول 
 أهم خمسة أسباب تؤدي للفقر في فلسطين من وجهة نظر العاملين الاجتماعيين

 .الوضع السياسي غير المستقر
 ).تعدد الزوجات، البطالة، الأمراض(وجود مشكلات اجتماعية وتخلف اجتماعي 
عي والتنسѧيق واسѧتغلال المѧوارد والفسѧاد فѧي السѧلطة             سوء الإدارة والتخطيط الاقتصادي والاجتمѧا     

 .والمؤسسات
 .الزيادة السكانية

 .عدم توفر رؤوس أموال ومشاريع وعدم توفر ثروات وطنية
 
 أسس مساعدة الأسر الفقيرة. 2

هم للأسѧر المحتاجѧة،     أشار العاملون الاجتماعيون إلى أن فلسفة ومعايير المؤسسة التي يعملѧون بهѧا هѧي العامѧل الحاسѧم فѧي اختيѧار                      
حيث أن الاختيار يتم عادة بناء على معايير وأسس ثابتة، إلا أن الممارسة العملية لا تظهѧر مѧدى وضѧوح هѧذه المعѧايير، بѧل تشѧير                             

 .إلى أن حكم العامل الاجتماعي وتقديره الشخصي هو العامل الحاسم لمساعدة الأسر الفقيرة
 
 أهداف وفلسفة المساعدة . 3

وربمѧا يرجѧع هѧذا لغيѧاب فلسѧفة عامѧة       . عاملون الاجتماعيون تقديم تصور واضح حول أهداف مساعدة الأسر المحتاجѧة          لم يستطع ال  
فبينمѧѧا اعتبѧѧر بعѧѧض العѧѧاملين الاجتمѧѧاعيين أن نѧѧوع العمѧѧل الѧѧذي يقومѧѧون بѧѧه خيѧѧري . وأهѧѧداف محѧѧددة للمؤسسѧѧات التѧѧي يعملѧѧون بهѧѧا

إنسѧانية ووقائيѧة   "أمѧا عѧن فلسѧفة المؤسسѧة التѧي يعملѧون بهѧا فهѧي              . ه حق للفقراء  بطبيعته، اعتبر آخرون أنه تنموي أو تأهيلي أو أن        
وقد تمت في بعض الأحيѧان الإشѧارة إلѧى أهѧداف أخѧرى مثѧل تحويѧل الأسѧر الفقيѧرة إلѧى أسѧر                          ". وتهدف إلى توفير أساسيات الحياة    

يسѧتطيعوا أن يوضѧحوا الأدوات التѧي تتѧوفر لѧديهم      ولكѧن العѧاملين الاجتمѧاعيين لѧم        . منتجة وإعادة تأهيلها اقتصاديا ومهنيѧا وصѧحيا       
 . لتنفيذ مثل هذه الأهداف

 
 2-4جدول 

 فلسفة المؤسسة في مساعدة الأسر الفقيرة
 ).حتى لا تزداد المشكلة(هدف إنساني ووقائي 

 ).من الاتكالية إلى الاعتماد على الذات(تحويل الأسر الفقيرة إلى أسر منتجة 
 .ياة للأسر المحتاجةتوفير بعض متطلبات الح

 .تأهيل اقتصادي ومهني وصحي
 

آمѧѧا أن هنѧѧاك شѧѧعورا سѧѧائدا بѧѧأن لѧѧدى العѧѧاملين الاجتمѧѧاعيين درجѧѧة مѧѧن الحريѧѧة فѧѧي التصѧѧرف وأخѧѧذ القѧѧرارات بنѧѧاء علѧѧى رؤيѧѧتهم     
يقѧة أو أخѧرى   وهم يستطيعون تقديم المساعدة لحѧالات لا تسѧمح المعѧايير بمسѧاعدتها، حيѧث يجѧدون طر                . وتقديرهم الشخصي للحالة  

اتفق أغلبية العѧاملين الاجتمѧاعيين تقريبѧا        . لتقديم المساعدة بسبب شعورهم بالحاجة الملحة لتقديم مساعدة مادية أو عينية لهذه الحالة            
 ".أفقر الفقراء"على أن جميع الأسر المتقدمة للمساعدة هي بحاجة لها بالفعل وأن الحاصلين على هذه المساعدة هم فقط 

 
 سنة ولا يعملѧون،  18مثل الأسر آبيرة الحجم وعندها أبناء فوق سن         (اك بعض الأسر التي تستحق المساعدة ولا تتلقاها         آما أن هن  

أو فѧѧي حالѧѧة وجѧѧود دخѧѧل محѧѧدود للأسѧѧرة حتѧѧى لѧѧو آѧѧان لا يكفѧѧي لسѧѧداد حاجاتهѧѧا الأساسѧѧية ولكنѧѧه فѧѧوق الحѧѧد الأدنѧѧى الѧѧذي تحѧѧدده         
ين فإن الكثير مѧن العѧاملين فѧي مؤسسѧات السѧلطة يسѧتحقون المسѧاعدة وذلѧك بسѧبب                     ومن وجهة نظر العاملين الاجتماعي    ). المؤسسة

 . الدخل القليل وآبر حجم الأسرة
 

وبالإضافة إلى ذلك، فإن العاملين الاجتماعيين يدرآون أن هنѧاك الكثيѧر مѧن الأسѧر المسѧتورة التѧي تحتѧاج لمسѧاعدة ولكѧن لا تتقѧدم                             
آمѧا أن عѧدم المعرفѧة بطѧرق         . دينة أو عزة النفس والخجل من الاعتراف بحالة الاحتياج        بطلب بسبب بعد سكنها عن المراآز أو الم       

وفي نفس الوقت ذآر عاملون اجتمѧاعيون آخѧرون أن عѧددا            . الحصول على المساعدة آان أحد الأسباب لعدم التقدم بطلب للمساعدة         
 بعѧض الأسѧر تقѧوم بإخفѧاء بعѧض المعلومѧات             من الأسر المتلقيѧة عѧادة مѧا تكѧون علѧى وعѧي بطѧرق الحصѧول علѧى مسѧاعدة بѧل إن                        

 .الضرورية من أجل تعزيز فرص حصولها على المساعدة
 
 المعوقات. 4

إن أهم المعوقات التي تقف أمام أداء أفضل للعاملين الاجتماعين هو تزايد عدد الفقѧراء، ممѧا يѧؤدي لزيѧادة آبيѧرة فѧي عѧدد الملفѧات                           
 آѧل حالѧة بطريقѧة مهنيѧة وإعطѧاء آѧل حالѧة الوقѧت الكѧافي أيضѧا لدراسѧتها ومسѧاعدتها                   لكل عامل، وبالتالي عدم القدرة على متابعة      

آما أن الموارد المالية المتاحة محدودة جدا مما يؤثر على عدد الأسر المحتاجة التي يمكن مسѧاعدتها وعلѧى             . بأفضل صورة ممكنة  
آما أن العاملين الاجتماعيين أنفسهم يتلقون رواتѧب  . لحقيقيةآمية هذه المساعدة التي تعتبر قليلة جدا ولا تكفي لسد حاجات الأسرة ا       
 . منخفضة لا تكاد تكفي أسرهم، مما يزيد من صعوبة عملهم مع الفقراء
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وذآѧѧر بعѧѧض العѧѧاملين فѧѧي الѧѧوزارة ووآالѧѧة الغѧѧوث وجѧѧود احباطѧѧات فѧѧي العمѧѧل بسѧѧبب القѧѧوانين التѧѧي يجѧѧب علѧѧيهم اتباعهѧѧا، حيѧѧث       
 يѧتم اسѧتخدامه أثنѧاء فتѧرة الإدارة المدنيѧة ويتميѧز بسѧلم مسѧاعدات متѧدن ولا يلائѧم غѧلاء المعيشѧة                           يضطرون لاتباع قانون قديم آѧان     

أمѧا فѧي حالѧة لجѧان        . ويجد العامل الاجتماعي نفسه مضطرا لتطبيق التعليمѧات مѧع عѧدم اقتناعѧه بهѧا فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان                       . الحالي
ابعة الحالات المختلفة حيث لا توجد عنѧد العامѧل الواحѧد القѧدرة علѧى                الزآاة فقد آان من أهم المشاآل عدم وجود موظف متفرغ لمت          

 .متابعة آثير من القضايا
 

. آمѧѧا يعѧѧاني العѧѧاملون الاجتمѧѧاعيون مѧѧن عѧѧدم تفهѧѧم الطѧѧاقم الإداري لمشѧѧاآلهم ومشѧѧاآل الأسѧѧر الفقيѧѧرة التѧѧي يواجهونهѧѧا فѧѧي الميѧѧدان  
آما لا يوجد تنسيق بين أقسام الѧوزارة المختلفѧة فيمѧا يتعلѧق          ".فوقية"أو  " بعيدة"ووصف بعض العاملين العلاقة مع المسؤولين بأنها        

وفي بعض الحالات لا تتѧوفر للعامѧل الاجتمѧاعي سѧيارة لتنقلѧه للحѧالات البعيѧدة ممѧا يѧؤدي لصѧعوبة خدمѧة                  . بخدمة الأسر المحتاجة  
تعامѧل مѧع الطѧاقم الإداري فѧي المؤسسѧة           وعنѧد سѧؤالهم عѧن أفضѧل طريقѧة لل          . قطاع واسع من الأسر التѧي تعѧيش فѧي القѧرى النائيѧة             

لتحسين الأداء وتطويره اقتѧرح العѧاملون الاجتمѧاعيون ضѧرورة وجѧود سياسѧة واضѧحة فѧي المؤسسѧة والتنسѧيق بѧين المѧديريات أو                       
 .الأقسام المختلفة وضرورة وجود قوانين مرنة وحرية أآبر للعاملين الاجتماعيين وثقة أآبر بعملهم

 
ملين الاجتماعيين من نقص فرص التدريب والتأهيѧل المسѧتمر لهѧم أثنѧاء العمѧل مѧن أجѧل التعѧرف علѧى أحѧدث                يعاني العديد من العا   

 .ويؤدي إغراقهم في العمل إلى عدم السعي لتطوير الذات. التطورات التي تطرأ في مجال الخدمة الاجتماعية
 

لهم، حيث أن حجم التوقعات منهم آبير في الوقѧت الѧذي   ومن ضمن المعوقات التي يعاني منها العاملون عدم تفهم الناس لطبيعة عم       
ويلاحظ العѧاملون أن الإقبѧال الأآثѧر مѧن النѧاس هѧو علѧى المسѧاعدات الماديѧة، فѧي                      . لا يستطيعون فيه حل مشكلات الفقراء جميعها      

لعѧدم تѧوفر مؤسسѧات    حين أن هناك صعوبة فѧي تقѧديم التأهيѧل، حيѧث أن الفقѧراء لا يقبلѧون علѧى طلѧب هѧذا النѧوع مѧن المسѧاعدة، و                        
 . تأهيلية وفرص عمل

 
 الرضا الوظيفي. 5

إن طبيعة العمѧل الѧذي يقѧوم  العѧاملون الاجتمѧاعيون بѧه يحتѧاج للكثيѧر مѧن العطѧاء والإخѧلاص والѧى قѧدرات علѧى تحمѧل الضѧغوط                        
لوظѧائف التѧي يقومѧون    وبشѧكل عѧام، يشѧعر العѧاملون الاجتمѧاعيون بالرضѧا عѧن ا              . الاجتماعية والنفسية التي تفرضها طبيعة عملهم     

أمѧا مѧن ناحيѧة الرضѧا     . وقد ذآروا عدة أسباب لذلك منها أن عملهم هو عمل إنساني يساعد الفقراء والمحتاجين ويخدم المجتمع   . بها
ففي حين أظهر العѧاملون فѧي   . عن الوضع المادي، فظهر نوع من التباين بين العاملين الاجتماعيين على حسب الجهة التي توظفهم            

الغѧѧوث نوعѧѧا مѧѧن الرضѧѧا المѧѧادي، أصѧѧر العѧѧاملون فѧѧي وزارة الشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة علѧѧى أن الرضѧѧا الѧѧوظيفي هѧѧو معنѧѧوي         وآالѧѧة 
 . أما العاملون في لجان الزآاة فقد اعتبروا عملهم نوعا من العبادة مع أن عملهم يكون تطوعيا أحيانا. بالأساس

 
 ملاحظات وتوصيات . 6

لذي تقوم به المؤسسات المختلفة لمساعدة الأسر المحتاجة هو عمل إغاثي وخيري بالأسѧاس              يتضح مما سبق أن العمل الاجتماعي ا      
تѧѧم خѧѧلال . يهѧѧدف إلѧѧى تخفيѧѧف آثѧѧار الفقѧѧر ولѧѧيس مكافحتѧѧه أو مسѧѧاعدة بعѧѧض الأسѧѧر للخѧѧروج مѧѧن حالѧѧة الاحتيѧѧاج التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا   

ساعدة الفقراء غير أسلوب المساعدة التقليدي، آما تم        مجموعة العمل المرآزة تشجيع العاملين الاجتماعيين للتفكير بطرق أخرى لم         
يعتقد العاملون الاجتماعيون أن هناك العديد من الأسѧر التѧي يمكѧن             . سؤالهم عن الأسر الفقيرة التي تملك إمكانية الخلاص من الفقر         

                  ѧدية البسѧة الجسѧالات الإعاقѧر حѧذه الأسѧن هѧيط، ومѧدريب بسѧل   مساعدتها بتوفير فرص عمل أو تأهيل وتѧوانس و الأرامѧيطة، والع
وهناك حالات أآثر حاجة للمساعدة مثل المسѧنين، إلا أنѧه مѧن الممكѧن تѧوفير                 . والمطلقات الصغيرات، والحالات المرضية البسيطة    

 .  نوع من التكافل الاجتماعي الذي يساعدهم على توفير حاجاتهم
 

 )ة والعينيةغير المساعدة المادي(اقتراحات طرق لمساعدة العائلات الفقيرة 
 .التعليم والتأهيل المهني والاقتصادي المجاني

 .إقامة مشاريع اقتصادية وإقراضية ومصانع ضخمة ومحمية
 .نشاطات ولقاءات إرشادية وتوعية

 .استصلاح الأراضي الزراعية وإقامة المشاريع الزراعية
 .تطبيق القوانين وخاصة الإرث الشرعي

 
وميѧة فѧي مسѧاعدة الأسѧر المحتاجѧѧة اتفѧق الجميѧع، بمѧا فѧي ذلѧك العѧاملون الاجتمѧاعيون فѧѧي وزارة            وعѧن دور المؤسسѧات غيѧر الحك   

الشؤون الاجتماعية، على أهمية هѧذا الѧدور، حيѧث أن بعѧض هѧذه المؤسسѧات تسѧاهم فѧي تعزيѧز شѧبكة الحمايѧة الاجتماعيѧة للفقѧراء                
تنسيق بѧين المؤسسѧات والѧوزارة، حيѧث أن درجѧة معقولѧة مѧن                وقد اعتقد العاملون أن هناك ضرورة لتفعيل ال       . وتكمل دور الوزارة  

 .التنسيق بين المؤسسات والوزارة موجودة في الواقع بين العاملين الاجتماعيين من المؤسسات المختلفة
 

 ومѧن   .وقد جاءت مقترحات العاملين الاجتماعيين لتعبر عن أهم الوسائل لتحسين الأداء وزيѧادة نجاعѧة العمѧل مѧع الأسѧر المحتاجѧة                      
 :أهم هذه المقترحات
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 :زيادة فرص التدريب أثناء العمل في المجالات التالية .1
 .وسائل التعامل مع قضايا اجتماعية تخصصية مثل العنف الأسري، المخدرات والمرضى النفسيين -
 .أخلاقيات العمل وقوانينه والإجراءات الخاصة بالحالات المختلفة -
 .آيفية التغلب على المشاآل أثناء العمل -
 .تدريب يستهدف زيادة الدافعية وتطوير حوافز للعمل -
 .تطوير طرق التنسيق مع المؤسسات الأخرى -
 .البدء في وإدارة مشاريع تنموية خاصة بالفقراء -

 .التخصص حسب نوع المشاآل من أجل مراآمة الخبرة .2
 .إنشاء مراآز تعنى بالتأهيل والتدريب وتطوير ما هو موجود منها .3
 .ت المحتاجةخلق فرص عمل للعائلا .4
 .إنشاء مراآز لعلاج حالات الإدمان ورعاية المعوقين والحالات النفسية .5
تعزيز التعاون والتنسيق بين المؤسسات المختلفة التي تعنѧى برعايѧة الأسѧر المحتاجѧة مѧن أجѧل تلافѧي الازدواجيѧة فѧي                          .6

 .العمل وزيادة فعالية المساعدات وتبادل الخبرات
 .ائلات المحتاجة ورفع سلم المساعدات بما يتناسب مع غلاء المعيشةزيادة الميزانية المخصصة للع .7
 . تحسين أوضاع الموظفين على الصعيد المادي والوظيفي .8
 .تخفيف عدد الملفات والقضايا التي يتابعها آل عامل اجتماعي لضمان نوعية العمل وإنسانيته .9

 .اني منها الأسر الفلسطينيةتغيير القانون بحيث يصبح أآثر ملاءمة لخصوصية المشاآل التي تع .10
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وإن آانѧت الѧدلالات غيѧر قطعيѧة،         .  تم من خلال هذه الدراسة تقديم تحليل لمشكلة الفقر في فلسطين من وجهѧة نظѧر الأسѧر الفقيѧرة                   
 :ه المؤشراتومن هذ. فإن هناك مجموعة من المؤشرات حول الفقر أصبحت أآثر وضوحا

 
التѧي تѧؤثر بѧدرجات      ) الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعيѧة   (إن الفقر في جوهره ناتج عن مجموعة من العوامل البنيوية            .1

فѧي  ) وخصوصѧا الضѧغوطات الإسѧرائيلية     (وبرغم أهمية العامل الاقتصѧادي      .  متفاوتة على مجموعات المجتمع المختلفة    
يѧѧؤثر بشѧѧكل آبيѧѧر علѧѧى مجموعѧѧات قѧѧدراتها علѧѧى    ) وخصوصѧѧا المѧѧدقع منѧѧه (فقѧѧر زيѧѧادة نسѧѧب الفقѧѧر وانتشѧѧاره، إلا أن ال 

 ).النساء، المسنون، والمعاقون، والمرضى، والأيتام(الوصول للمصادر محدودة 
 
إن دراسة للأسر الفقيرة التي تتلقى مساعدات من مؤسسѧات الѧدعم الرسѧمي، مثѧل وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة والانѧروا،             .2

فقѧد تبѧين أن العوامѧل    .   الفقر ومقدار تأثيرها على الصحة الاجتماعية والنفسية والجسدية للفقراءتكشف عن عمق مشكلة 
إن .  ، تتفѧاقم مѧع الفقѧر الاقتصѧادي    )التميز، وعدم امتلاك المصѧادر الاقتصѧادية، السياسѧية، والمرضѧى         (التي تؤدي للفقر    

ادر مالية محدودة جدا، مسكن غير صحي، وضع صحي مص: حدة الفقر تتضح بالنظر إلى جوانب حياة الفقراء المختلفة    
 .متدهور، مشاعر مختلفة ومتناقضة، وغياب أو محدودية القدرة على الحرآة والحراك الاجتماعي

 
إن العزلة والتهميش من أهم مظاهر الفقر، وآما يقال فان صوت الفقير يبقى طي النسيان وغائباً عѧن أذهѧان بѧاقي أفѧراد                         .3

 .مظهرا عاديا يوميا لا يدعو للمبادرة والاهتمام" الفقر"ت، يصبح ومع الوق.  المجتمع
 
 -:يمكن تصنيف الحالات الدراسية التي تم التعايش معها خلال هذه الدراسة إلى ثلاثة أقسام  .4

صѧѧحي، مثѧѧل " جسѧѧدي"حѧѧالات الفقѧѧر المѧѧدقع والتهمѧѧيش المѧѧزمن الناتجѧѧة بالأسѧѧاس عѧѧن وضѧѧع    : حѧѧالات الفقѧѧر المѧѧزمن  
إن .  قين والمرضى الذين ليس بإمكانهم سѧد احتياجѧاتهم مѧن خѧلال العمѧل أو مѧن خѧلال مصѧادر الأسѧرة                       المسنين والمعا 

علѧѧى شѧѧكل معونѧѧات ماليѧѧة وعينيѧѧة ومسѧѧاعدات نفسѧѧية  (هѧѧذه المجموعѧѧة تحتѧѧاج بشѧѧكل مسѧѧتمر إلѧѧى الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة  
 ).واجتماعية

رث التمييزي الاجتمѧاعي والاقتصѧادي والتѧي تتضѧمن         حالات الفقر والتهميش الناتجة عن الإ     : حالات الفقر الاجتماعي     
لبعض الفئѧات فѧي المجتمѧع وخصوصѧا النسѧاء وذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مѧن القѧادرين علѧى                      " أقل من إنسانية  "نظرة  

 .، والمقيمين في مناطق معزولة أو نائية)العاملين(العمل المنتج، وأطفال الأسر الفقيرة 
تجѧة عѧن الأزمѧات الاقتصѧادية وبѧرامج التنميѧة الفاشѧلة والمتمثلѧة فѧي ارتفѧاع معѧدلات            وهѧي النا  : حالات الفقر التنمѧوي      

آما ينتج هذا النوع من الفقر عن عدم تطابق مؤهلات القوى العاملة مع متطلبѧات السѧوق وآثيѧرا مѧا                    . البطالة والتضخم 
 المجموعѧات تكѧون مسѧتثناة مѧن         إن هѧذه  .  تنتشر هذه الحالات بѧين خريجѧي الجامعѧات والعѧاملين المهѧرة وغيѧر المهѧرة                

 .نظام الدعم الاجتماعي الرسمي
 
وبرغم أن مظاهر الفقر وتأثيراتها الإنسانية منتشرة بين جميع هذه الحالات، إلا أن التعامل مع مشѧكلة الفقѧر يختلѧف مѧن             .5

لحاجѧات  فلا بد من أن تبقѧى حѧالات الفقѧر المѧزمن ضѧمن نظѧام دعѧم اجتمѧاعي رسѧمي، دعѧم يغطѧي ا                    .  مجموعة لأخرى 
 .الإنسانية الأساسية على الأقل ويشمل مساعدات في مجال الخدمات المنزلية، وإرشاد نفسي، ونشاطات ترفيهية

 
فمن أجѧل أن   ".  إنمائية"أما حالات الفقر الاجتماعي، فان برامج الدعم الاجتماعي المقدمة إليها لا يمكن أن تقتصر على مساعدات                 

موجهѧة للمجموعѧات المهمشѧة      ) تدريبيѧة وتأهيليѧة   ( تنموي لا بد وأن تترافق مع نشاطات خاصѧة           تكون للمساعدات قيمة فعلية ودور    
 .ودعم يأخذ شكل رفع الإرث التميزي والمتمثل في عوامل بنيوية ومؤسساتية متجذرة في المجتمع

 
لتنميѧة، وهѧذا يتمثѧل فѧي تѧدعيم      يرتبط العمل مع حالات الفقر الاجتماعي وحالات الفقѧر التنمѧوي بالعمѧل بفعاليѧة وجѧدوى مѧن أجѧل ا        

موقع الاقتصاد المحلي ضمن الاقتصادات الإقليميѧة والعالميѧة، وتطѧوير سياسѧات الدولѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة، وطبيعѧة توزيѧع                       
 .إن النمو الاقتصادي مع سياسات اجتماعية متوازية يشكل أساسا لحل مشكلات البطالة والتضخم.  الثروات في المجتمع

 
أقل نجاعѧة فѧي ظѧل الأزمѧات الاقتصѧادية ومراحѧل التحѧول        ) الرسمية وغير الرسمية(بكات الحماية الاجتماعية   تصبح ش  .6

فمع تراجع دور العائلة والمجتمع المحلي في تأمين درجة معقولة من الحماية للفقراء، ظهر دور .  السياسي والاجتماعي
لوطنيѧة الفلسѧطينية التѧي تبلѧور عملهѧا مѧع الفقѧراء بشѧكل         ومع تشكل مؤسسات السلطة ا  . المؤسسات الأهلية بشكل واضح   

واضح من خѧلال وزارة الشѧؤون الاجتماعيѧة، أصѧبح لزامѧا أن يѧتم الوصѧول إلѧى درجѧة مѧن رص الصѧفوف مѧن خѧلال                         
إن .  تنسيق لأدوار المؤسسات المختلفة التي تشكل عناصر شبكة الحماية الاجتماعيѧة، ضѧمن منظѧور التكامѧل والشѧراآة          

 .ابط بين شبكات الحماية يؤدي إلى معاناة غير مبررة لعدد من الأسر الأآثر حاجة للمساعدة والحمايةضعف الرو
 
. إن غياب العدالة في توزيع الثروة وإمكانيات الوصول للمصѧادر بѧين أفѧراد المجتمѧع، يتبعѧه توزيѧع غيѧر متѧوازن للفقѧر                  .7

دة تتصف في مجملها بالهامشية الاقتصادية والسياسية       ففرص الوقوع في حالة الفقر تزداد بين مجموعات اجتماعية محد         
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المسѧنون، النسѧاء، والمعѧاقون، وسѧكان القѧرى النائيѧة،            : عبѧر التѧاريخ وهѧي       " الدونيѧة "ووقوعها فريسة للتمييѧز والنظѧرة       
 .إن الفقر بالنسبة لهذه المجموعات يتسم بالتمييز الاقتصادي ودرجة آبيرة من العزلة الاجتماعية. واللاجئون

 
بدرجة عالية من التناقض، حيث أن هناك رغبѧة جامحѧة فѧي التغييѧر والأمѧل فѧي المسѧتقبل والوصѧول               " ثقافة الفقر "تتسم   .8

وبѧѧرغم ذلѧѧك، فѧѧان هنѧѧاك مجموعѧѧات يمكѧѧن الأخѧѧذ بيѧѧدها .  لوضѧѧع أفضѧѧل تترافѧѧق مѧѧع شѧѧعور بѧѧالعجز والقدريѧѧة والاتكاليѧѧة
نسѧاء مطلقѧات وأرامѧل ومهجѧورات        : تهѧا العمليѧة والنفسѧية       للخروج من حالة الفقر وذلك ضمن تقييم موضѧوعي لإمكانيا         

 .وأخريات متزوجات يمكن تأهيلهن ليشارآن في العملية الإنتاجية
 
 
إن العمل مع الفقراء يتطلب أآثر من المعرفة بطبيعة مشكلة الفقر وحجمها وتوزيعها، ولا بد أن ينصب على الاعتѧراف              .9

إن .  معانѧѧاة الناتجѧѧة عѧѧن العوامѧѧل الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية المنتجѧѧة للفقѧѧراء  بإنسѧѧانية الفقѧѧراء وحقهѧѧم فѧѧي الѧѧتخلص مѧѧن ال 
الفقر والفقراء تبعѧدنا عѧن عمѧق المأسѧاة التѧي يعيشѧها الفقѧراء وشѧدة تأثيرهѧا علѧى صѧحتهم الجسѧدية                          " تكميم"المبالغة في   

 .والاجتماعية والنفسية
 
ة في صنع القرار الذي يخصهم، وأثبѧت أن هنѧاك ردا عمليѧا        أظهر البحث أهمية فتح المجال أمام الفقراء أنفسهم للمشارآ         .10

على من يقولون أن الفقراء غير قادرين على المشѧارآة، بѧل وأآѧد علѧى أن مشѧارآة الفقѧراء هѧي مѧن العوامѧل الأساسѧية                          
 .لضمان نجاح المشروعات والخطط الإنمائية

 
ومѧع أهميѧة وحيويѧة دور شѧبكة     . لأطѧراف العاملѧة مѧع الفقѧراء    وأخيرا، فالعمل مع الفقراء يتطلب جهودا تشѧارآية ومتكاملѧة تجمѧع ا       

الحماية الاجتماعية، إلا أن القضاء على الفقر لا بد أن يصبح على رأس الأولويات لخطط التنمية الفلسѧطينية، ويتطلѧب التزامѧا مѧن              
ة برمتها، هذه المسѧألة ذات الأبعѧاد   آما أن الفقر في جوهرة غير منفصل عن المسألة التنموي    . قبل المؤسسات الرسمية لحل المشكلة    

إن حѧل مشѧكلة الفقѧر لا بѧد وأن يѧأتي ضѧمن مشѧروع تنمѧوي شѧمولي ينظѧر للقضѧايا المختلفѧة                   .  الاقتصادية والسياسية والاجتماعيѧة   
 .ضمن منظور التنمية البشرية الذي يسعى إلى توسيع خيارات الناس ويعزز فرصهم ويمكنهم من استخدام أفضل لهذه الخيارات
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 الملاحق
 )1(ملحق رقم 

 
 استمارة الأسر المحتاجة

 
 

 ___________________عدد غرف البيت 
 

 )مخيم ، قرية ،مدينة(السكن مكان 
___________________________________________________ 

 
 هل تعتقد أن مسكنك يلائم احتياجاتك؟

___________________________________________________ 
 طفل_______ )   سنة15أآثر من (بالغ _____ عدد أفراد الأسرة 

 
 

 عدة؟ لماذا؟هل تعتقد أن أسرتك بحاجة للمسا
 

 ما نوع المساعدة المباشرة التي تحتاجها الأسرة؟
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 هل تتلقى الأسرة مساعدات من جهة حكومية
 _____________ما هي    نعم

 __________الفترة الزمنية   
 هل تقدمت بطلب  لا

 _____________________لماذا لم يقبل طلبك   نعم 
 ____________________________لماذا   لا

 ما هو تقييمك لهذه المساعدات بالمقارنة مع تكاليف الحياة؟ آم تغطي المساعدة من احتياجاتك؟
___________________________________________________ 

 من لجان الزآاة
 _____________ما هي    نعم

 __________الفترة الزمنية   
 هل تقدمت بطلب  لا

 ____________________لماذا لم يقبل طلبك   نعم 
 ____________________________لماذا   لا

 ما هو تقييمك لهذه المساعدات بالمقارنة مع تكاليف الحياة؟ آم تغطي المساعدة من احتياجاتك؟
___________________________________________________ 

 
 من وآالة الغوث

 _____________ما هي    نعم
 __________الفترة الزمنية   

 هل تقدمت بطلب  لا
 __ ___________________لماذا لم يقبل طلبك   نعم 
 _____________________________لماذا   لا

 ع تكاليف الحياة؟ آم تغطي المساعدة من احتياجاتك؟ما هو تقييمك لهذه المساعدات بالمقارنة م
___________________________________________________ 

 
 ما هي برأيك احتياجات الأسرة الأساسية؟ آيف يتم توفيرها؟

___________________________________________________ 
 

___________________________________________________ 
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 برأيك ما هو الدخل الكافي لأسرة مثل أسرتك لتلبي حاجاته الأساسية؟
___________________________________________________ 

  
 هل يوجد في أسرتك أطفال يعملون؟ 

___________________________________________________ 
 

 هل يوجد في الأسرة أشخاص باحثون عن العمل؟ لماذا؟
___________________________________________________ 

 
 للقبول بعمل لا تعتبره مناسبا من أجل الحصول على المال؟) أو أحد أفراد أسرتك(هل اضطررت 

___________________________________________________ 
 

 هل ترك أحد أطفال الأسرة المدرسة قبل إنهاء دراسته؟ لماذا؟
___________________________________________________ 

 
 هل يوجد في الأسرة أشخاص عندهم إعاقة أو مشاآل صحية مزمنة؟

___________________________________________________ 
 

 ما هي أهم المشكلات التي تعاني منها الأسرة؟
___________________________________________________ 

 
 )خلال الأشهر الستة الماضية(ي أهم الأمراض التي يعاني منها أفراد الأسرة ما ه

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
 ؟)المكان و التكاليف المادية(آيف توفر الرعاية الصحية لأبناء أسرتك؟ 

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
المال، المساعدات العينية ، فرصة عمل ،فرصة تعليم وتأهيل ، أشياء أخرى ؟ ما              (من أجل تطوير وضع أسرتك تحتاج لمزيد من         

 )هي ؟
___________________________________________________ 

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
 برأيك ما هي العوامل التي تؤدي للفقر؟

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 ك هل يمكن لأسرة مثل أسرتك الخروج من حالة الحاجة؟برأي
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
 برأيك ما هي أهم المشكلات التي يواجهها مجتمعنا؟

___________________________________________________ 
 :ما هو تعقيبك على العبارات التالية

 الفقر مش عيب
___________________________________________________ 

 الصبر مفتاح الفرج
___________________________________________________ 

 )الدنيا بخير(مازال عمل الخير موجودا 
___________________________________________________ 
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 التعليم متاح للجميع
___________________________________________________ 

 الرعاية الصحية متوفرة لأسرة مثل أسرتنا
___________________________________________________ 

 ةالسلطة مسؤولة عن تأمين حاجات الأسر الفقير
___________________________________________________ 

 
 ؟) أفضل، أسوأ ، نفس الشيء(آيف ترى حياتك بالمقارنة مع حياة والديك 

___________________________________________________ 
 

 ما هي توقعاتك بالنسبة لأبنائك؟
 ________________________________________________:الذآور
 ________________________________________________:الإناث

 
 .ة لوضع المسكن/تقييم الباحث

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
 .ة للأوضاع المعيشية المحيطة بالمسكن/تقييم الباحث

___________ ________________________________________ 
 ___________________________________________________ 

 .ة للوضع الاقتصادي للأسرة/تقييم الباحث
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 .ع الصحي للأسرةة الوض/تقييم الباحث
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 .ة التعليمي للأسرة/تقييم الباحث
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 
 .ة لنوع المشكلات التي تواجه الأسرة/تقييم الباحث

___________________________________________________ 
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 )2(ملحق رقم 
 

 استمارة العاملين الاجتماعيين
 )المقابلات(

 
 هل تشعر بالرضا عن وظيفتك؟

____________________________________________________ 
 

 راط في هذا النوع من العمل؟ما الذي دفعك للانخ
 ).عمل تحبه وتستمتع به، لأن دراستك تؤهلك ،مجرد وسيلة لكسب العيش( 
 

____________________________________________________ 
 

 ما هي المعوقات التي تقف في وجه تحقيقك لأداء وظيفي أفضل؟
____________________________________________________ 

 
 ما هي اقتراحاتك لتحسين مستوى الأداء وخصوصا في مجال مساعدة الأسر المحتاجة؟

 ).مزيد من التدريب ،فهم أوسع للمشاآل التي تعالجها، التخصص في نوعية المشاآل التي تتم دراستها(
____________________________________________________ 

 
 :الرجاء التعقيب على العبارات التالية

 :  العامل الحاسم في اتخاذ قرار لمساعدة عائلة ما يعتمد على
 .فلسفة المؤسسة التي تعمل بها. 1

____________________________________________________ 
 
 .الشعور الشخصي وحكم العامل الاجتماعي على الأمور. 2

____________________________________________________ 
 .ختيار يعتمد على معايير واضحة وثابتةالا.  3

____________________________________________________ 
 ؟)تنموي ، خيري ، أم ماذا( بتقييمك، ما نوع العمل الذي تقوم به مع الفقراء 

 
____________________________________________________ 

 
 ؟ )عادلا ، فيه بعض العدل ، يعتمد على المعرفة والأمور الشخصية ،ليس عادلا (ا ما يكون هل تعتبر القرار لمساعدة عائلة ما غالب

____________________________________________________ 
 

 هل تشعر أنك خلال عملك تساعد الأسر المحتاجة دائما؟ ما هي صفات الأسر التي لا تتلقى مساعدة وبتقديرك تستحقها؟
 

____________________________________________________ 
 

 هل تشعر أن آمية المساعدات آافية للعائلات المحتاجة؟
____________________________________________________ 

 
مزيѧѧد مѧѧن المصѧѧادر الماليѧѧة، فѧѧرص عمѧѧل، تѧѧدريب وتأهيѧѧل المحتѧѧاجين،    (مѧѧا هѧѧي برأيѧѧك أفضѧѧل رزمѧѧة لمسѧѧاعدة الأسѧѧر المحتاجѧѧة   

 ؟)دات عينية مثل ملابس وأطعمةمساع
____________________________________________________ 

 
آثيرة الأولاد، بدون دخل ثابت، التي فيها إعاقات، التѧي فيهѧا حѧالات    (برأيك أولويات المساعدة يجب أن تكون لأي نوع من الأسر   

 ؟)إدمان، غيره
____________________________________________________ 
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مѧѧا رأيѧѧك فѧѧي دور المؤسسѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة فѧѧي مسѧѧاعدة الفقѧѧراء؟ هѧѧل يѧѧتم تنسѧѧيق الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل الѧѧوزارة مѧѧع هѧѧذه       
 المؤسسات؟

____________________________________________________ 
 

وخصوصѧا مѧن المؤسسѧات غيѧر الحكوميѧة       هل تعتقد أن الأسر المحتاجة على معرفة بطѧرق الحصѧول علѧى المسѧاعدات المختلفѧة             
 ؟)في مجالات الصحة والتعليم والإرشاد وغيره(

____________________________________________________ 
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 ملحق 
 )3(رقم 

 استمارة العاملين الاجتماعيين
 )مجموعة عمل مرآزة(

 
 

 :العائلات الفقيرة
 طين؟برأيك ما هي أهم خمسة أسباب تؤدي للفقر في فلس .1

____________________________________________________ 
 

 ؟)غير المساعدة المادية و العينية(ي خمس طرق أخرى لمساعدة العائلات المحتاجة /اقترح .2
____________________________________________________ 

 
 من مساعدة العائلات الفقيرة؟) الفلسفة(ما هو الهدف الأساسي  .  3

____________________________________________________ 
 
مؤسسات صحية، قانونية، نسوية، تنموية، (هل يمكن الاستفادة من مؤسسات غير حكومية في حل مشاآل الفقراء المختلفة .4

 و هل هناك تصور لآلية عمل أو تنسيق مع هذه المؤسسات؟) …زراعية 
____________________________________________________ 

 
 :تحسين الأداء فيما يتعلق بالعمل مع الفقراء

 ي ثلاثة مواضيع يهمك أن تتدرب عليها و سوف تساعدك في أداء عملك بصورة أفضل؟/اقترح .1
____________________________________________________ 

 
 ل أداء العمل بصورة أفضل؟ما هي أفضل طريقة للتعاون مع الطاقم الإداري في مؤسستك من أج .2

____________________________________________________ 
 

 سوف يفيد في تحسين الأداء؟) إدمان أو شيخوخة مثلا(ي أن التخصص في حل مشكلة معينة /هل تعتقد .3
____________________________________________________ 

 
خراجها من حالة الاعتماد على خدمات الشؤون الاجتماعية إلى الاعتماد على بتقديرك، أي الفئات المستفيدة يمكن إ .4

 النفس و آيف؟
____________________________________________________ 

 
  ما هي المصطلحات الأآثر ترددا على ألسنة الأسر المحتاجة؟ .5

____________________________________________________ 
 

 لفقراء لفقرهم؟آيف ينظر ا .6
____________________________________________________ 

 
 ما هو إحساس الفقراء تجاه باقي طبقات المجتمع؟ .7

_____________________________________________ 


